TerL.: +7 (495) 660-0770

;. EBPEﬂCKHﬂ 107076, Mocksa, yn. Onenuit Ban, 1.3, ctp. 1
{,\ YHI/IBEPCI/ITET https://j-univer.ru

“‘ ¥

OBPA30OBATEJ/IbHOE WACTHOE YUYPEXOEHWE
BbICLWWEro OBPAZ0BAHWNA

['yMaHUTapHO-3KOHOMUYECKHUH (PaKyJIbTET

MoanucaHo undpposon (<YTBEP>Kl[AIO))
O4Yy BO noanycoio: O4Y BO 5 _ Pexrop O9Y BO
"EBPEVICKUN ot oemrer «EBPEVICKUI1 YHUBEPCUTET»
YHUBEPCUTET" bata: 2023.08.21 A.J1. JleOGenes
13:40:43 +03'00' «  » 2023 .

PABOYAS ITIPOTPAMMA YUYEBHOU JUCIIATLIIMHBI

MAPKETHUHI' OBBIE UCCJIEJOBAHUS U CUTYAIIMOHHBIN
AHAJIN3

HaumenoBanue JUCIIUITIINHBI

[TogroroBku GakajaaBpoB IO 42.03.01
HaIpaBJICHUIO

muQp HapaBICHUS
Peks1ama M cBSI3M ¢ 001IeCTBEHHOCTHIO

dopma 00ydyeHusI: Ounasi, 3a04yHas

Pabouas mporpamMmma paccMoTpeHa u 0100peHa Ha 3aceaHuy KadeIphl

WHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHUKAUN
HaunmenoBanme xadeapol

ITporokos Ne 10 ot «01» uronsa 2023 roaa

IIporpamMma yTBepKIeHa Y4YE€HbIM COBETOM Y HUBEPCHUTETA.

[Ipotokon Ne EV- 6/23 ot «01» utons 2023 rona.

Mocksa, 2023
PabGouas mporpamma guctumiMHBl «MapKETHMHTOBBIE UCCIICIOBAHUS U



CUTYallMOHHBIN aHAJIN3» COCTaBlieHa B cooTBeTCcTBUU ¢ TpeboBanusimu @I'OC BO no
Hamnpasyieanio 42.03.01 — «Pexyama W CBsI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO» U PabOUYMMU
y4eOHBIMM  TIJIaHAMU, yTBEpXKIEeHHbIMH pekTopom OUYY BO  «Espeiickuii
YHUBEPCUTETY.

ABTop: Yaran H.I'., noxkTop mnemarormyeckux Hayk, mnpodeccop Kkadeapsl
HHTEerpupoOBaHHBIX KOMMYHuKauuii OUY BO «EBpeiickuii yHUBEPCUTET.

1. lenu 1 32724y TUCHHUILIHHBI



PabGouass mporpamma y4eOHOW MUCIHMIUTMHBI «MapKETUHTOBBIC WCCIICIOBAHUS H
CUTYallMOHHBIA aHaIM3» COCTaBJIECHA B COOTBETCTBUU C YYEOHBIM IJIAHOM
MOATOTOBKM OakanaBpoB 1o HampaBieHuto 42.03.01 — «Pekmama u cBsi3u €
OOIIIECTBEHHOCTHIO» B COOTBETCTBUM ¢  DeAepalibHbIM  TOCyAapCTBEHHBIM
00pa3oBaTeNbHbIM  CTAHIAPTOM  BBICHIETO  OOpa30BaHUs  YTBEP>KICHHBIMU
CTaHJIapTaMHU U MOJOKEHUSIMHU Y HUBEPCUTETA.

Heabwo AuCHMIVIMHBL sBIsSeTCS (OPMUPOBAHME 3HAHMM, YMEHHMA M HaBBIKOB
WCCIICZIOBAHUM B MAapKETUHIOBOM JEATEIIBHOCTM KOMMEPYECKUX NPEANPUSATHA U
COLIMANILHOM Cepbl; OCBOSHNE METOIOJIOTHH aHAIM3a CYLIECTBYIOLIUX CUTYallUH, BbIOOpa
YCIIEIIHOM CTPATETUH PA3BUTHSI OPTaHU3ALIUML.

[lo pe3ynapTaraM OCBOEHHSI JUCHUIUIMHBI OOydYaroUIuics CHocoOeH periaTh
crnenyrone mpodeccCuoHaNbHbIC 3aa9H:
® 3HATh OCHOBBI CHCTEMHOTO M CHUTYallHOHHOTO aHajJW3a; B3aUMOCBS3H
OpraHu3alii W €€ MapKeTHMHIOBOW  Cpeibl; OCHOBHBIC  TOHSTHS
nH()OPMAITMOHHOTO OOMEHA, MApKETHHTa W MApKETUHTOBBIX HCCJICIOBAHMIA,
COCTABJISIONTNE MAPKETUHTOBOM MH(DOPMAITMOHHOW CHCTEMBI.
® YMETh HCHOJB30BaTh METOAUKM W TEXHHUKH TPOBEJCHUS  OIPOCOB
OOIIIECTBEHHOTO0 MHEHHS W (OKYC-TpYNI B PBIHOYHBIX HCCICAOBAHUAX;
OTIPENIETIATh pa3Mep W CTPYKTYPY BBIOOPKH, HEOOXOAUMOW I TIPOBEICHUS
HCCJIEIOBAHHUS.
® 3HATh METOAWKUA TPOBEICHUS OMPOCOB OOIIECTBEHHOTO MHEHHS U (HOKYyC-
TPYIIl B PBIHOYHBIX HCCICAOBAHUSAX; TEXHUKH TIPOBEIEHUS OIMPOCOB
00IIIECTBEHHOT'O0 MHEHHS M (POKYC-TPYIIIT B MAPKETHHTOBBIX HCCIICIOBAHUIX.

3auatm AUCHUITIJINHBI «MapKeTl/IHFOBI)Ie HCCJIeA0OBAHUA H CHTyaHHOHHbIﬁ
AHAJIN3»:

® PaCKpbITh CYIIHOCTh, OCHOBHBIC KATErOpWUH, TUIBI U POJib HCCIECIOBAHUN B
MapKETUHTOBO €SI TEIbHOCTH OpraHu3allny;

® [POAHAIM3UPOBATH METOOJIOTUIO MCCIIEIOBAHUS, OMUCATh OCHOBHBIE METO/IbI
HCCJICIOBAHMUS;

e cdopMupoBaTh NPEACTABICHUS O TPHUKIAIHBIX METOJAMKAX MapKETHHTOBOTO
HCCJICOBAHHUS;

® pPAaCKpPBITh OCOOEHHOCTH CHUTYAaI[MOHHOTO aHajiW3a ¥ TPOTHO3WPOBAHUS B
MapKETUHTOBOM UCCIIEOBAHUH.
JlaHHasl JUCHUNJIMHA YYUT 00y4AIOUIUXCS U CIOCOOCTBYET MX YMEHHIO:

® yMETh HaXOJUTh, MOHUMATh W HUHTEPHPETUPOBaTH HHGOpMaIUI0 B cdepe
MapKeTHHIa; aHAJU3UpOBaTh OCHOBHBIC MapaMETPbl, XapaKTEPU3YIOIIUE
BHEIIIHIOI MAapPKETHUHTOBYIO CPEy OpraHU3alliH.

® yMEThb WCHOJIb30BATh METOJAMUKA U TEXHUKH TMPOBEJACHHUS  OMNPOCOB
OOIIIECTBEHHOTO MHEHHMS U (OKYyC-Tpynn B PBIHOYHBIX HCCIEAOBAHUSIX;



OTpPECIATh pa3Mep U CTPYKTYpPY BBIOOPKH, HEOOXOJUMOW ISl MPOBEACHUS
UCCIICJOBAHMUS.
® yYMETh IUCATh AHAIUTUYECKHE CIIPaBKU, 0030PbI U IPOTHO3BI.

2. Mecto nucuuimuinHbl B cTpykrype OIIOII 6akanaBpuara

HucuumuinHa  «MapKeTUHIOBbIE  HMCCJIEJOBaHUS W CUTYallMOHHBIM  aHAJU3»
npeaHa3HavyeHa i oOydJaloluxcs I0 HampaBieHuto mnoarotoBku 42.03.01 —
«Peksiama u CBsi3U C OOIIECTBEHHOCTHIO» M BXOJUT B 4YacTb, (POpMHpPYyEeMYIO
y4aCTHHKaMU 00pa30BaTeNIbHBIX OTHOIICHUH 010Ka 1 « {MCIUIIIMHBI (MOTYIIN ).

N3yuenne auciuruimHbl «MapKeTHHTOBBIE MCCIICIOBAHUS M CUTYAaIIMOHHBIA aHAJIH3)
COCOOCTBYET (hOPMUPOBAHUIO y OYIYIIHX CHEIMATMCTOB 0A30BbIX TEOPETUICCKIX 3HAHUIN
¥ TPAKTHYECKUX HABBIKOB  TI0 OCHOBAaM TEOPHM W METOOJOTHH TPOBEICHUS
MapKETHHTOBBIX MCCJICIOBaHHI M MPOM3BOJICTBA M HA MX OCHOBE HOBBIX 3HAHUI O PHIHKAX
U CyOBEKTaX pPBIHOUHOW JESTEINbHOCTH; MPUMEHEHHIO METOIOB cOOpa BTOPHYHBIX H
NEPBUYHBIX JAaHHBIX (T.. TPOBEACHUIO KAOWHETHBIX M TIOJIEBBIX HCCIICMIOBAHMUN),
oopmieHHI0 ¥ 0000IIEHNIO COOPAHHBIX JAHHBIX, UX aHATM3Y U (POPMYIMPOBAHUIO HA
ATOM OCHOBE HOBBIX 3HAHMM O CKJIQJBIBAIOIIMXCS HA PBIHKAX CHUTYalUsX; OCBOCHHIO
CTyJICHTaMHU METOZIOB pa3pabOTKh M OOOCHOBAHUS YIIPABICHYECKUX PEIICHUH Ha OCHOBE
PEe3yJIbTaTOB MAPKETUHTOBBIX UCCIICIOBAHUI 1 aHAITN3a CUTYAIIHH.

JUia ycHemHoro OCBOEHMS JUCUUIUIMHBI HEOOXOAMMBI 3HAHUS, YMEHHUS W
KOMIETEHIIMM OO0Yy4aromlerocsi, IMOJy4YeHHbIE 10 CICAYIOMIMM JUCHUTUIMHAM:
«Coumonorus», «lIcuxonorus», «KynpTyponorus», «Pycckuil s3bIK M KyJIbTypa peun»,
«Cratuctuka», «OCHOBBI TEOPUH KOMMYHHKaUuW», «COLMOJOIMsS  MAacCOBBIX
KOMMYHUKali», «KommbloTepHble TeXHOJOIMM U HH(popMaTtuka», «OCHOBBI
MapKETUHT .

3. IlepeyeHb mNIaHMpPYeMBbIX Ppe3yJdbTATOB OOY4YeHHMSl MO JUCHHUILIAHE,
COOTHECEHHBIX € IMUIAHHMPYEMBIMH Pe3yJIbTATAMH OCBOCHHUSI 00pa30BaTeIbHOM
NMPOrpaMMmabl.

OcBoeHue IUCHUILUIUHBI «MAapKETUHTOBBIE HCCIEIOBAHHMS W CHUTYallMOHHBIN
aHaNMM3» TO3BOJUT OOydYaromemMycsi OCYIIECTBISATh TPYAOBBIE JIEUCTBHUS B
COOTBETCTBUM C mnpodeccuoHanbHbiM  ctangaptoM  06.013.Crnenuanuct 1o
MH(POPMAITMOHHBIM pecypcaM, YTBEPKICHHBIM MPUKA30M MUHHCTEpCTBA Tpyla U
conmanbHoM 3amuThl Poccuiickoit ®denepanun ot 08 ceHTs10ps 2014r. Ne629:

o  dopmMupoBaHMe 3aMPOCOB IS OJIyYEHUs HeJA0CTaromel nHpopmam

e PerynspHoe oOHOBIeHUE (aKkTyanu3aliys) nHpopmaluu B 0a3ax TaHHBIX

o MOHUTOPUHT HOBOCTHBIX JIEHT, (DOPYMOB, COIIMAIIBHBIX CETEH, PACCHLIOK



Hanucanue crareir, 0030pOB M JApPYyruX TEKCTOB Ha 33JaHHYI0 TEMaTUKY
(KonmUpanuTHHT)

Ilonck ¥ MOHUTOPHUHI TEMAaTHUYECKUX CAWTOB Ul BBIABICHHUS HOBOW,
3HAUYMMOM U MHTEpECHON MH(pOpMaun

MOHUTOPUHT W OIlEHKAa PE3yJIbTaTOB BBIMIOJHEHUS PpalboT, HOpMyTupOBaHHE
3aME€4YaHUM

dopmupoBaHUE 3alpPOCOB U TOJydeHHE HUHOOpPMALMM OT COTPYIHHKOB
OpraHu3alyu

OO6111ast o1ieHKa 3HAYMMOCTH U IPUOPUTETHOCTH TMOJTydyaeMon nHpopMaIuu

DuKCcUpOBaHUE PE3YJILTATOB BHINIOJHEHUS 3aJaHU, MPOEKTHON MH(OpMALINH

e (OOpaboTKa pe3yJIbTaTOB aHATUTUYECKOU JIeSITETIbHOCTH

e (COOp MOMOJHUTEIBHBIX MaTEPUAJIOB

e [loaroroBka UTOrOBOM OTUETHOCTU

IIpomecc

W3y4YECHUS

IUCHUTUIAHBI

«MapKeTHHIOBbIE

HCCICOAOBaHUA U

CUTYAIIMOHHBIN aHAJIN3)» HAMPaBJIeH Ha (GOPMUPOBAHUE CIEAYIOIINX KOMITETCHIIHIA:

Komnerenuuu odyuyaromerocs, (popMupyembie B pe3yjibTaTe 0CBOCHUA

TUCHUNITIHHBI
Kareropus Konpi ®opmynupoBka | HMuaukatopbl JleckpunTopbl
KOMITETCHIIA | KOMIIETEHI]| KOMIICTCHIINH KOMITETCHITUH WHIUKAaTOPOB
51 uu, [1C n
TO (npu
HaJIMYun)
VYuusepcans | YK-1. CnocobeH YK-14. YK-1.4.1 3nartb:
HbIE ocyuecTBiIsATh  |CrnocobeH pOJIb
KOMIICTCHII IIOUCK, HUCIIOJIB30BAaTh I/IHq)OpMaHI/IOHHO-
u KPUTUYECKUH |MHPOPMALMIO | pauTHyecKoil
aHaNU3 U CUHTE3 | PeMICHUS | vy B cdepe
uHdopMaIuu, |pa3IuIHBIX ——— c
MPUMEHSTh KOMMYHUKATHUBH
_ 00I1IECTBEHHOCTHIO
CUCTEMHBIM  |bIX 3ajay, a
u B obnactu
MOAXOM JIUIST | TaKXKe IS
pEKJIaMBbl; BU/IbI
perieHus YKpEIIeHUS
uHpopmaruu u
MOCTABJICHHBIX |KOHCTPYKTHUBHO-




3aaay.

JICJOBBIX
OTHOIIICHUU
MEXIY WICHAMHU
KOJIJICKTHUBA.

TpeOOBaHUS K
MapKETUHTOBOM
uHpopmaruu;
OCHOBHBIC TIOHSITHS
MapKETUHTOBBIX
VCCIIEOBAaHNUM 151
aHanm3a
MapKETUHTOBOM
nHpopmaruu.
YK-14.2 VYmersb:
BBITIOJIHATD
aHATUTHYECKUE |
OpraHU3aIMOHHBIE
paboThI npu
MOJTOTOBKE
MPOEKTa (rutana)
MapKETUHTOBOTO
UCCJIeI0BAHUS u
CUTYaIIMOHHOTO

aHaJIM3a.

YK-1.4.3 Baanern:
HaBBIKAMU
UCIIOJIb30BAHUS
OCHOBHBIX
MHCTPYMEHTOB cOOpa
MapKETUHTOBOMN
uHpopMaIuu.

O6menpode
CCHOHAJIbHBI
e
KOMIIETSHITH
"

OIIK-7.

CriocobeH
YUYUTHIBATh
3¢ deKTh u
MMOCJICCTBHUS
CcBOCH
npodecCUOHANIbH
OM JIEATEIbHOCTH,
cienys
MIPUHIUIIAM
CcoIMaJIbHOM
OTBETCTBEHHOCTH.

OIIK-7.1.
CrocobeH
OIIEHUBATh CBOM
[IIOCHI u
MUHYCBI, a
TaKXKe
COIMATBHYIO
OTBETCTBEHHOCT
b B CcBOCH
npodeccruonann
HOH

OIIK-7.1.1 3narh:
THUIIbI
MapKETUHTOBBIX
HUCCIEeA0BAHUM;
aNrOpuT™M
pa3paboTKu
MPOEKTa (rutana)
MapKETUHTOBOTO
UCCIIEIOBAHUS u
CUTYallUOHHOTO

aHaJin3a.




nesarenpHoctd. | OIIK-7.1.2 YMmersb:
000CHOBaHHO
noadupaTh METOJIbl
MOJTYICHUS
MApKETHHTOBOM
uHbOopMaIuy;
pa3pabaThIBaTh
OCHOBHBbIE
UHCTPYMEHTBI ISt
cbopa
MapKETUHTOBOM
uHbOpMaInu.
OIIK-7.1.3
Baapers:
HaBbIKAMU
00paboTKH U
cUcTeMaTU3alu
JTAHHBIX
MapKETHHTOBOTO
WCCIICIOBAHUSI.
[Ipodeccuon | IIK-9. |Cnocoben IMK-9.1. IIK-9.1.1 3uarb:
AJIbHBIC IMPOBOJIUTH Crocoben CIIOCOOBI pacuyera
KOMITETEHIIN MapKETUHIOBBIE |HMCHOJB30BATh | QCHOBHBIX
u UCCJICIOBAHUSI, | METOJIUKH ¥ | pBIHOYHBIX
OILICHUBATh TEXHUKU roKasaTeneii;
Sq)q)CKTHBEIOCTB MIPOBEICHUS TpeGoBars K
peKIIaMHOM OIPOCOB OAFOTOBKE
NEATEIbHOCTH U |OOLIECTBEHHOTO
- UH(POPMaAIIMOHHO-
CBsI3EH C|MHEHUS "
OOIIECTBEHHOCTh |(DOKYC-TPYII B AHATTHTHHCCKHIX
I0. PBIHOYHBIX MatTepHaos.
HCCIICIOBAHMAX: I1K-9.1.2 Ywmerh:
OTIpE/IENATH 00pabarTbIBaTh 5
pasmep 1 | RHAJIN3UPOBATh
CTPYKTYPY PE3YyJIbTATHI
BBI60pKI/I, IIPOBEACHHBIX
HEOOXOJMMON  |MCCIIeI0BaHUN 151
JUTSl IPOBEJICHUS | TOTOBUTD
MCCIIEIOBAHNS. | uH(OPMAITIOHHO-




aHAJIUTUYECKUE
MaTepualbl.
I1K-9.1.3 Baagern:
HaBbIKAMU
UCMOJIb30BAHUS
OCHOBHBIX
WHCTPYMEHTOB
CUTYaI[MOHHOTO
aHaIM3a
MAapKETUHTOBOM
UH(pOpMaLIUH.

4. CTpyKTypa H coJepKaHue TUCHUILIHHBI

OO01mast Tpy10€MKOCTh TUCITUTIIINHBI COCTABISIET 4 3a4eTHBIC eAMHUIGI, 144 gaca.

4.1. CTpyKTypa IMCUMILUIHHBI

4.1.1. CTtpykTypa IMCUUIJINHBI 151 OYHOM (

OpPMbI 00y4YeHUsI

TpyaoemMkocTh 110 ceMecTpam
. Bcero 7 cemecm
Buj yueOHoi1 padoThl P
4yacos
144 4ac.
AynuTOpHBIE 3aHATHS (BCETO) 54 54
3aHATHSA JIEKIIMOHHOI0 THUIIA 18 18
3aHATHS CEMUHAPCKOTO TUIIA 36 36
(mpakTHy.,ceMuH., 1abopar. u ap.)
CamocrosiTenpHast paboTa (Bcero) 54 54
Bug npomexxyTouHol arTecTauuu
36 36
(Ox3ameH)

4.1.2. CTpyKTypa IMCHUILIMHBI JJI 32049HOI GopMbI 00y4eHus1

TpyaoemMkocTh 110 ceMecTpam
Buj yueOHoi1 padoThl Beero 9 cemecmp
4yacos
144 4ac.
AynuTOpHBIE 3aHATHS (BCETO) 12 12
3aHsATUS JEKIIMOHHOTO TUTIA 4 4
3aHATHS CEMUHAPCKOTO TUIIA 2 2
(mpakTHy.,ceMuH., 1abopar. u ap.)
CamocrosiTenpHas pabota (Bcero) 123 123
1331;1(;; ;;E:,I;{)GKYTOIIHOH aTTecTaluu 9 9, sk3aMeH




4.2.Y4yeOHO-TEeMAaTHYECKHI IJIaH THCHUILINHEI
4.2.1. YyeOHO-TEeMaTHYECKHH IUIAH JUCHMILUIMHBI ISl 04HO# opMbI 00yUeHMsI:

Yacos no y4eOHoii (padoueii)
nporpamMme
AyauTopHasi padora «
=
g B TOM 4YHCJIe S
D
]
= ° —_ R o~ 2
g z o e | E& =
Iy HaumeHoBaHue pa3esna/TeMbl = = g = <
=2 = D < z & = =
5] = £ =% = = 23
= L ] 5 o
S F o2 & . B =
=n ) E = = = = 2
2 & =5 | £5 cZ
S&| £ |5 | 3is g g
S o 3 32 | 22 s Z
== R | RE | EE < S
O o
1 2 3 4 5 6 7
1 | Merogonoruueckue OCHOBBI 18 9 3 6 9
MapKETUHTOBBIX UCCIIEIOBAHUM
2 | IIpouecc MapKETUHIOBBIX MCCIIEA0BaHUN 18 9 3 6 9
3 | Uadopmanus B MapKETHHTOBBIX 18 9 3 6 9
HCCIIETOBaHUSX
4 | ®opMupoBaHUE MAPKETHHTOBOM 18 9 3 6 9
MH(POPMALIMOHHOHN CUCTEMBI
5 | Mertoabl cO0opa MapKETHHTOBOM 18 9 3 6 9
nHpopmaruu
6 CuTyallMOHHBIN aHAJIN3 KaK BAXKHEHIITUN 18 9 3 6 9
METOJlT MAapKETHHTOBBIX UCCIIEIOBAHUN
MapKETHUHTOBBIX UCCIIEJOBAHUM
IK3aMeH 36
UTOIO: 144 54 18 36 54

4.2.2. Y4eOHO-TeMATHYECKMH IIAH IMCHUIVIMHBI JJIs1 32049HOH (opmbl

o0yueHus:
L]
Yacos no yuedoHoii (padoueii)
nporpamMmme
AynutopHas pa6oTa «
=
g B TOM 4YHCJIe S
G:.)( ]
2 2 =~ | E= =
=7 / = 2 = =i ]
oy HaumeHoBaHue pa3esa/TeMbl sz g = g
= < ]
g E £ s | §E & 25
s . o) S o 5 S
S 2 = . & =
=n ) E = = = = 2
PR E = == s =
2} = = =
o o e e 2
= 3 = =55 5 g =
o = ) g S D =]
0 o ) [} g = g = i
Mm = [=a) '%‘ ~ : ~ S o
O o
1 2 3 4 5 6 7




1 MeTonoIornuecKue OCHOBEI
MapKETUHIOBBIX UCCIIEJOBAHUN 22.5 2 0.7 1.3 20.5

2 [Iporiecc MapKETUHTOBBIX UCCIICIOBAHUI 22.5 0.7 14 20.5

2

3 | Uadopmanus B MapKETUHTOBBIX 22.5 ) 0.7 1.3 20.5
UCCIIETOBaHUX

4 | ®opMupoBaHUE MAPKETHHTOBOM 22.5 0.6 1.4 20.5
MH(POPMALIMOHHOMN CUCTEMBI 2

5 | Metoabl cO0pa MapKETHHTOBOM 22.5 ) 0.7 1.3 20.5
nHpopmarun

6 CuTyallmOHHBIN aHAJIN3 KaK BAXKHEHIITUN 22.5 0.6 1.3 20.5
METOJlT MAapKETHHTOBBIX UCCIIEIOBAHUMN 2
MapKETHUHTOBBIX UCCIIEJOBAHUM
IK3aMeH 9
UTOIO: 144 12 4 8 123

4.3. Coaepxanne TUCHUUILTHHBI

1. MeTomojiornyeckre OCHOBbI MAPKETHHIOBBIX MCCJIeI0BAHMI

Ponp MapkeTHHroBBIX HCCIEOBaHUN B JesATe’abHOCTH (GupMbl. OnpeneneHue
MapKETUHTOBBIX MCCIIEAOBAHUMA.

[ToHsiTHE MApPKETUHTOBOIO HCCIEAOBAHUS, €T0 pOJib B OM3HECE U YIOBIECTBOPEHHUU
MH(OPMAIIMOHHO-AHATTUTUYECKUX noTpedHoCTEN MapKeTHHTa. Mecro
MapKETUHTOBOI'O HCCIEAOBAHMS B CUCTEME MJUCIUIUIMH, HW3YYalOlUUX pPHIHOK:
YKOHOMHMYECKOW TEOPUH, CTATUCTUKA PpPbIHKA U CTATUCTUKH KOMMEPYECKOM
JeSITeNbHOCTH, OyXTaJITepCKOTro yueTa U T.A4. MecTo MapKeTHHTOBOTO HCCIIEI0OBAaHUS B
pa3paboTKe cTpaTeruu MapKETUHIA, IIIAHUPOBAHUU MAapPKETUHIA U €r0 KOHTPOJUIMHIE.
3HauYE€HNE MApKETHHIOBOI'O UCCJEI0BAaHUs, KaK HAYKH U MPAKTUKH, JJI1 00ECIIEUeHUS
BO3MOXXHOCTEN PEryJIMPOBaHUsI PHIHOYHOIO MEXAHW3MA W YINPABIEHUS PHIHOYHBIMH
cTtpykrypamu (marketing-management). KoHKypeHTHBIE TpEeMMyIIecTBa Ha PBIHKE
TpyJa CHEHUAINCTA, BIAICIOIIEr0 METOI0I0TMEN MAPKETHHIOBOT'O UCCIIEOBAHMUS.
OcCHOBHbIEC TOHSTHUS, LEIM M 3a7a4d MApKETHHIOBBIX HccienoBaHuid. [Ipeamer u
O0OBEKTHl ~ MapKETMHIOBOIO  HcclieqoBaHus.  [IpuUHIMOBI ~ MAapKETHUHTOBOTO
uccienoBaHusA.  TUNOJOTMS  MAapKeTHMHIOBBIX  HccienoBaHui.  HampaBnenwus
MapKETUHTOBBIX MCCJIEI0BAHUMN: UCCIIEIOBAHUE PHIHKA; UCCIEIOBAaHNE KOHKYPEHIIUH;
UCCJIeIOBaHUE TMOTpeOUTENEel; HCCIEIOBAaHUE TOBAPOB; HCCIEAOBAHUE PEKIIAMBI,
uccienoBanue  A(GOEKTUBHOCTH  MPOJAAX;  HUCCIENOBaHHWE  CUCTEMbl  COBITa;
UCCJIeIOBaHUE IKOHOMUKH OW3Heca.

2. IIpouecc MAPKETHHIOBBIX MCCJIEIOBAHUI
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Pa3paboTka KOHIIETIIMM MAapKETUHTOBOTO HCCieqoBaHus. [lnaH MapKeTHHTOBOTO
uccienoBanus. BeiBikenue runote3. Opranu3anusi 1 IPOBEIEHUE MAPKETUHTOBOTO
uccienoBanus. KoopauHaiusi MapKETHMHTOBBIX CTPYKTYp TMpU  3aKa3ax Ha
UCCJIEIOBAHUE W TpPU  €ro  MNpoBeAeHUH. BO3MOXHOCTH  UCIOJIb30BAHMS
MapKETUHTOBBIX U KOHCAJITUHTOBBIX (hUpM. 3ajaui MAPKETUHTOBOTO UCCIIEAOBAHMSI.
OO01as xapakTepucTUKa MOCIEI0BATEILHOCTA 3TANOB MPOBEACHUS MapKETUHTOBBIX
uccienoBanuit. OrmpezneneHue MNOTPEOHOCTH B MPOBEACHUM  MapKETUHTOBBIX
uccienoBanuii. OnpeneneHue NPOOJIEMBI MApPKETUHTOBOTO HWCCIENOBaHUS: 1)
BBISIBIICHHE CUMIITOMOB; 2) YETKO€ H3JI0KEHHUE BO3MOXHBIX MPUYWH, JIEKANIUX B
OCHOBE CHMIITOMOB; 3) BBISIBJIEHME MOJIHOIO CIHCKAa allbTEPHATUBHBIX JIEUCTBUH,
KOTOPbIE MOXET NPEANPUHITh YOPABISIOMMNA MAPKETUHIOM JJIi  pElIeHUs
pOOJIEMBI.

[Toaxo/p! K BBISBJICHUIO MTPOOJIEM YIIPABICHUS] MAPKETUHIOM: 1) aHan3 pe3yabTaToB
MIPOM3BOJICTBEHHO-XO3IMCTBEHHOM W COBITOBOM JI€ATEIbHOCTU OpraHu3aluu; 2)
BBISIBJIEHUE MPOOJIEM ITyTEM 3KCIEPTHOTO OMPOca PyKOBOJUTENEH U CIIEUATIUCTOB; 3)
HAOJII0/IEHUE 32 BBITTOJIHEHHEM MAPKETUHTOBBIX (DYHKITUH.

DTarbl NPOBEACHUS MApPKETUHIOBOTO MCClie0BaHUs: (GOpMYIHMpPOBAHUE TPOOIEMbI U
MIOCTAHOBKA 3aj]a4 MCCIIEAOBAHMS; ONpPEACIICHUE TUIA MCCIEIOBaHUs; OINpe/elicHUe
MCTOYHUKOB HUH(OpMAINK; OTIpEIesieHne METOI0B UCCIIeI0BaHuUs; 00paboTKa TaHHbBIX
U TIPEJICTABJICHUE OTYETA.

3. Uupopmanuss B MAPKETHHIOBBIX HCCJIEIOBAHUAX, HH(OPMALMOHHBIE
MAapPKETHHIOBbIE CUCTEMbI

[lonsatue  mapkeTuHroBoil  umHpopmauuu.  3HadeHue  uHPOpMaLUK  AJS
MapKeTHUHIOBOro  uccienoBanus. lLlenms  cObopa  uHpopmanuu. Hocutenu
MapkeTuHroBo  umHpopmanmu.  [loHarne  MHPOPMAIIMOHHOM  KYJBTYPBHIL.
Mapketunroass HMH(QOpPMAIMOHHAST  CHCTEMAa: CYIIHOCTh, TpaHc(opmaius,
WCTOYHUKUA mojydeHus. [lpeaHazHaueHHe MapKETUHTOBOM HWHGOOPMAIMOHHON
CUCTEMBI U TIOCIIEIOBATENIbHOCTh €€ MPOEKTUPOBAHMUS.

C6op wuHpopMalnMK, HAKOIUIEHME M XpaHeHue uHdopmaiuu, o00paboTka
uHpopma  (KOHTPOJb, CBOJKa, TPYIIUPOBKA), BblJa4a HHPOpPMALUU
M0JIb30BATEIISIM.

Tunomorus  MapkeTUHTOBOM  WHpopManuu.  VICTOYHMKKM  MapKETHHTOBOM
uHpopmaru. OnpeneneHne Tuna HWHGOPMAMM U HCTOYHUKOB €€ IOJIyYEHHS.
BHyTpeHHsis U BHewHsss UMHpOpMAaIMs, NMEpBUYHAs M BTOpUYHAS HHQOpMAIMA,
nosieBas (field research) u «kabunernas nndopmarnus (desk research). [lepsuunas u
BTOpUYHas  uHpoOpMalus:  JIOCTOMHCTBA W HenoctaTku.  llepBuunbie
JOKYMEHTaJIbHbIE€ HOCUTEIN MH()OpPMALUU: TOBApHBIE U KaCCOBbIE YEKH, OTPHIBHbIC
SPJABIKM, MarHUTHBIE SAPJBIKH, IITPUXOBOM KoA (Oap-Koja), TaOJIMYHBIE OTYETHI.
CBoanble HOCHUTENM WH(GOPMALMK: CBOAHBIE TAaOIULBY/TPYNIUPOBKH, TpaduKu MU
JIuarpammel, kaptoteka (Metos KanbaH), KOMIbIOTEphI (3KECTKUE JUCKH ), TUCKETHI.
[IpeumyiecTBa U HENOCTATKM CHUHIMKATUBHBIX AaHHbIX. OO0JlacTH NMpPUMEHEHUs
CUH/JMKAaTUBHBIX JAHHBIX: 1) W3MepeHWe OTHOIIEHWH mnoTpedureneii u
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00I1IeCTBEHHOTO MHEHUS; 2) OMpPE/ICTIEHUE PHIHOYHBIX CETMEHTOB; 3) OTCIICKUBAHUE
PBIHOYHBIX TEHACHIMI; 4) cOOp AaHHBIX MO OLIEHKE 3()(PEKTUBHOCTH PATMYHBIX
METOJI0B ITPOJBUKEHUS TIPOTYKTOB.

O6men wuHbopmanMel B BEPTUKAJIBHBIX U TOPU3OHTAJIBHBIX MAapPKETUHIOBBIX
CUCTEMaX.

4.@opMHUpPOBaAHUE MAPKETUHIOBOI MH()OPMALIMOHHOMN CHCTEMBI.

Tunbel MapKETUHroOBbIX HCciaeqoBaHUM. [lOHSATHE NOMCKOBOro, AECKPUIITUBHOIO,
Kay3aJIbHOTO uccienoBanus. OCHOBHBIE METOABI COOpa MaHHBIX JIS Pa3TUYIHBIX
TUIIOB MCCJICJOBAaHUIA.

KauecTBennbie wuccienoBanusi. CyIIHOCTh MPSIMBIX M KOCBEHHBIX KaY€CTBEHHBIX
uccienoBannii. [lorsitue (Qokyc-rpynmbl, OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH (OKYC-
rpynnbsl.  PasHoBuaHocTH (okyc - rpymm, chepa npuMeHeHHs (QoKyc-rpym,
OCHOBHBIE MPEUMYILECTBA U HEAOCTaTKH. [IoHsATHE TIIyOMHHBIX WHTEPBBIO. BHIbI,
MPEUMYIIECTBa, HEIOCTaTKH, cdepa TPUMEHEHUS TIyOMHHBIX HWHTEPBBIO.
ComnocTaBiieHME TPAMBIX METOJO0B KAaYE€CTBEHHOrO HccCienoBaHus. [IpoekimoHHbIe
METOJbI: CYIIHOCTh, BHJBI, cdepa NPUMEHEHHS, METOJbl aHaJIh3a JIaHHBIX.
KonuuectBeHnbsle ngaHHbie. Onpoc W HAONIOJEHUS KaK OCHOBHBIE METO/ABI cOopa
MEePBUYHON KOJIMYECTBEHHOW wuHpopmanuu. I[loHATHE CTPYKTYpUPOBAHHOTO U
HECTPYKTYPUPOBAHHOTO omnpoca. Buael ompoca. IlpenmyiiecrBa W HEIOCTaTKH
MPOBECHUS ONpoca UIg LEeJIed MAapKETUHroBOro wuccienoBanusa. l[lonstue
HaOmoaeHusi. CTPYKTYpHpPOBAaHHOE W HECTPYKTYPUPOBaHHOE HaOOgeHHE. Bubl
HaOmonenuil. ComocTaBieHHE METOAOB ONpoca W HAOMIOAEHUS M Lejel
MApKETHHTOBOTO HCCieqoBaHus. [[OHATHE MPUYMHHO-CIEACTBEHHBIX UCCIIEA0BAHUM.
YclloBUs CyIIECTBOBAHUS MTPUUNHHO-CIIEACTBEHHOM CBs3U. [IoHATHE 3KCIEpUMEHTA.
JlaGopaTtopHble M PBIHOYHBIE JKCIEpUMEHTHI. [loHSTHE BHYTpEHHEM M BHENTHEU
JIOCTOBEPHOCTH 3KcrepumeHnTa. [naner

AKCIEpUMEHTOB. TecT-mapkeTuHr. MeTroasl 0O0pabOTKM MW aHaIM3a JIAHHBIX
AKCIIEPHUMEHTA.

5. Metoabl cOOpa MapKETUHIOBOI HH(OPMALIMH

CopepxaHre W METOJABl OTIEIBHBIX BHUJOB MAapKETUHIOBBIX MCCIEIOBAaHUNA B
3aBUCHUMOCTHU OT HaIpaBJICHUS U LeJeH HhCCaeoBaHus: KaOMHETHBIE UCCIIEIOBAHMS;
0000111eHNe JaHHBIX 00CIIeOBaHUS MOKYIMAaTesei; 0030p CTAaTUCTUYECKUX JAHHBIX;
MHTEPBBIOMPOBAHUE MTOKyNATENEeH U MOCPETHUKOB.

DKOHOMHKO-MATEeMAaTUUYE€CKHUE METO/bl MPOBEAEHUSI MAPKETUHTOBBIX MCCIIEI0BAHUM:
1) cratuctuyeckue MeToAbl 00paboTKM MH(OpMALMK; 2) MHOTOMEPHbBIE METO/bI; 3)
PErpecCUOHHBIE U KOPPESLUOHHBIE METO/IbI; 4) UMUTAIMOHHBIE METObL; 5) METO/bI
CTATUCTUYECKON TEOpUM NPUHATHUS peuleHui; 6) AeTePMUHHPOBAHHBIE METOIbI
HCCIEeI0BaHUSI oneparuii; 7) rUOpUIHBIC METO/BI, 00BEIUHSIOLINE
JNETEPMUHUPOBAHHBIE U BEPOSITHOCTHBIE (CTOXACTHUECKHUE) XapaKTEPUCTHKH.
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Metoabl MpoOBENECHUS PA3BEIOYHBIX HCCIEIOBAHMI: aHAIN3 BTOPUYHBIX JaHHBIX,
U3y4YeHUE OIbITA; aHaJU3 KOHKPETHBIX CHUTyalluid, padoTra (POKycC-IrpyIIbl,
MPOCKIIUMOHHBIA METO/.
Tunel  MapKeTUHTOBBIX  HcchedoBaHuil.  Kiaccudukanus — MapKeTHHTOBBIX
UCCJIEIOBAHUM MO LIENsIM M 3ajjayaM: MOMCKOBBIE; OMHUCATENIbHbIC; MOSCHUTEIbHBIC
(mpuyuHHBIE, Ka3yaubHble). THUIBl MapPKETUHIOBBIX HCCJIEIOBAHUM 10 BUIY
UCIIOJIb3yeMO HMH(OpMallMU: KadyeCTBEHHbIE; KoJmdyecTBeHHbIe. Kiaccudukanms
MAapKETHUHTOBBIX HCCIICIOBAaHUN MO BPEMEHH NPOBEACHUS: MOCTOSHHBIC; Pa30OBHIC.
Knaccudukanys  MapKeTMHTOBBIX  HCCICAOBAaHWN 1O  MECTy  TPOBEIICHUS:
KaOWHETHBIE; MOJIEBEIE.
DKCIEpUMEHTHI U UX POJIb B MIPOBEJACHUHN MAPKETUHTOBBIX UCCIEAOBAHUM. Turel
sKcepUMEHTOB. [IpoekTHpOBaHUE IKCIIEPUMEHTOB.
ToproBeie manenu. Pa3oBeie oOcnegoBaHUS NPEANPUATHH, BBIOOPOYHBIC W
cruiomHble (OMHUOYCHI). TpekoBble HcclenoBaHUS (OTCIEKUBAHUS JUHAMUKH).
Omnpocel. Tlanenun notpeduteneit. HemocpencTBeHHOE HaOIIOJICHHE. DKCIEPTHBIC
OLICHKU. OKCIEpUMEHT (MoJIeBOM M J1a0OpaTOpHbBI), MPOOHBIA MAapKETUHI U
UMUTAITUOHHBIE MOJICIIH.
Metonpl opranuzanuu OnpocoB. VcHoiap30BaHUE COIMOMETPUYECKHX METOJIOB.
Ompoc  motpebuteneid W mTpojaBIOB/mpeanpuHumareneii.  Mcmosib3oBaHue
BBIOOPOYHOIO MeTo/a OTOOpa PECHOHJIEHTOB. MeToIuKa HWHTEPBbIOMPOBAHMS,
WHMBUAYAJIbHBIE U TPYNIIOBbIE HHTEPBBIO.
TectupoBanue pecioOHAEHTOB. MeToiMKa aHKeTUpOBaHus. MeTo caMOpErucTpaluvu
Y KOPPECTIOHIEHTCKUW MeTo. [IoHATHE U CTpyKTypa aHKEThl. THUIIOJIOTHS BOIIPOCOB.
[Tonsitue manenu. Meroasl hopmupoBanus nanenu. Cuctema coopa uHGOpMAIIUK B
naHesnu. l'ocynapcTBeHHOE BBIOOPOYHOE OOCIENOBaHHE CEMEN/JOMOXO3SIMCTB
(cratucTuka ceMeWHbIX OrKeTOB). KOHBIOHKTYpHBIE (TE€HIEHIIMATIBHBIE) OMPOCHI,
KOHBIOHKTYPHBIE COBEIIIAHMUS.
Metonosnorust 3kcnepTHbIX onpocoB. opMupoBaHue KCEPTHONU rpynibl. OLEeHKH
KOMIIETEHTHOCTH 3KCIEPTOB. AHKETUpOBaHHME 3KcrepToB. Jlenbdu-meron. Meroa
Mo3roBoro mrypma (brain-storm). Meron cuHEKTHKH. MOpPQOIOTHUESCKUI METO/I.
Meron cemantuyeckoro auddepennuana. JIOrMKo-cMbICIOBOE MOJAEIUPOBAHUE
npo6sieM. MHOrOMEpHOE HIKAaTUPOBaHHE.
6. CuryauMoHHBI AaHAJW3 KAK BaKHEWIIMH MeTOJd MAPKETHHIOBBIX
HCCJIeJ0BaHM M.

[ToHsiTHE MapKETUHIOBOTO aHAJIN3a KaK CUCTEMBI MTOJIyUYEHHUs BBIBOJIOB U3 COOpaHHON
u o0paboTaHHOM MH(pOopMaluu. MapKeTUHIOBBIM aHaJIN3 KaK OIIEHKa, OOBbsSCHEHUE,
MOJICJINPOBAHUE U IIPOTHO3 IPOLIECCOB M SIBICHUN TOBAPHOI'O PBIHKA C IIOMOILBIO
CTaTUCTUYECKUX, SKOHOMETPUUECKUX U JIPYTMX METOLOB UCCIIEIOBAHU.

Ilenmn m 3amauM MapKETHHIOBOIO aHanW3a. THIIONOrHMs MapKETHHIOBOIO AHAJIM3A.
Merononoruss MapKeTHHIOBOro aHaiu3a. CTyneHM MapKETHHIOBOIO aHaJIM3a.
KoHcrartannonnslii aHanu3. llpuumHHO-ciiencTBeHHbIM aHamu3. (CTaTHCTHYECKHE
METO/Ibl aHAJIN3a B MAPKETHUHIOBBIX HCCIEIOBAHUSIX. Buapl cTaTHCTHYECKOTO
aHanu3a: 1) NeCKpUNTUBHBINA aHalii3; 2) BHIBOJHOW aHANN3; 3) aHAIN3 pa3nuyuii; 4)
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aHanu3 CBsA3ed; 5) mpeackazarenbHbld aHaiu3. Pojb CTaTUCTUKM B aHalu3e
PBIHOYHBIX MTPOLIECCOB U SBJICHUM.

KOHBIOHKTYpHBII W CTpaTErM4eCKUi MAapKETHMHIOBBIM aHaiu3, HX pOJib B
MapKEeTUHTOBOM HcclieoBaHUU. [loHSATHE KOHBIOHKTYPHOIO aHajiu3a phIHKA.
[loHsiTHE CTpaTErMyeckoro aHaiu3a pbIHKAa. MeToAbl CTPAaTErH4ecKOro aHaliu3a
(GaKkTOpOB MHUKpPO- MU MaKpoOCpeAbl MapKeTHHra. Mojenn CTpaTernyeckoro aHaiusa
pbIHKAa. AHalu3 CTpaTEeruyecKod CHUTyalluu pbhIHKA. Mojenu mnoTeHIMaga phIHKA.
AHaM3  TMPOM3BOACTBEHHOTO  TMOTEHIHMAa M  €MKOCTH  pbiHKA. OleHKu
cOaTaHCHUPOBAHHOCTH phIHKA. CTpaTerunyeckre mpooOJIeMbl U METOJIBI PETMOHATILHOTO
aHaJu3a pbIHKA.

IIpakTHyeckue (ceMUHAPCKHUE) 3AHATHA.

IIpuMepHBIe TEMBbI CEMUHAPCKUX 3AHATHH

Cucrema mIaHupOBaHUS MAPKETUHIOBBIX UCCIIEJOBAHUN B KOMITAHHH.

Knaccudukanus MapKeTHHTOBBIX UCCIIEAOBAHNN UX LEIH U 3aJa4H.

3. Pa3paboTka ONTUMANIbHOTO aNrOPUTMa COBPEMEHHOIO MAapKETHHTOBOTO
UCCIIEIOBAHHUS.

4. Pa3paboTka MporpaMMbl MapKETHHTOBOTO HCCJEIOBAaHUS Ha IpUMEpPE
KOHKPETHOM PBIHOYHOM CUTYAaIUU.

5. Ananu3 BTOpUYHOM HHGPOpPMALMM B paMKax peaJu3aluu I[POrpamMmbl
MapKETUHIOBOT'O UCCIIEIOBAHUS.

6. AHanu3 TnepBUYHOM HHGOpPMALMM B paMKax peaau3aluu I[POrpaMMbl
MapKETUHIOBOT'O MCCIIEIOBAHUS.

7. CocTaBlieHME W NPEICTABICHHUE OTYETA M0 Pe3yJIbTaTaM aHajau3a BTOPUYHOMN
uHpOpMallMu B  paMKax peaju3aluyd  [POrpaMMbl  MapKETHHIOBOT'O
VICCJIEIOBAHHSI.

8. Pa3paboTka MHCTpyMEHTapHsl i1 KOJIUMYECTBEHHOTO M KaY€CTBEHHOTO METOa
cbopa nHpopmayu B MApKETUHTOBOM HCCIIEI0BAHUU.

9. IlpoBeneHue CUTYalMOHHOIO aHaIW3a I POCCUHCKOrO MNPENNPHUATUS WU

OpeHJa U NMPEACTaBICHUE PE3YIHTATOB MAPKETUHIOBOTO UCCIIEI0BAHUS B BUJIE

OT4YEeTa- IIPE3CHTALUU.

N —

S. Iloka3zaresim M KPUTEPUHM OLECHUBAHUA KOMIECTEHUMH HA Pa3IHYHbIX
Tanax ux (pOpMUPOBAHUSA, ONMMCAHUE IIKAJI OLCHUBAHMS

5.1 lIkaja oueHMBAHUSI B 3aBHCHMMOCTH OT YPOBHS C()OPMHPOBAHHOCTH
KOMIIEeTeHLUiA.
[IpenogaBaTento, s TPOBEPKU CHOPMUPOBAHHOCTH Yy  OOYHAIOIIUXCS
KOMIETEHIIMI MO JUCIUILIMHE, PEAOCTaBIsIeTCS IPaBO BHIOMPATh Pa3HOYPOBHEBBIE
3a71aHus 110 CBOEMY YCMOTPEHUIO.
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YpoBeHb ¢chOpMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIMH

Henpocrarounblii IToporosblii IIpoaBuHYTHINH Boicokuii
Komnerenmnuu He | Komnereumnuu KoMmnerenrnu Komnerenmnuu
c(hOpMHUPOBAHBI. c(hOpMHUPOBAHBI. chopmupoBanbl.3HaHU | CHOPMHUPOBAHBI.
3HaHUsA CdhopmupoBanbl s oOmmupHbIe, | 3HaHUA TBEPJBIE,
OTCYTCTBYIOT, 0a30Bble  CTPYKTYpHI | CHCTEMHBIE.  YMEHUS | apTyMEHTHUPOBaHHbIE,
YMEHUS Y HaBBIKU HE | 3HAHUM. YMeHus | HocAT BCECTOPOHHHUE.
c(hOopMUPOBAHBI (bparmMeHTapHbI U | PETPOLYKTUBHBIH Ymenus YCIIEITHO
HOCSIT Xapaxkrep MIPUMEHSIOTCS K
PENpOAYKTUBHBII MPUMEHSIIOTCS K | pEIICHUIO Kak
Xapakxrep. pelIeHuto TUTOBBIX | TUMOBBIX, TaK u
JeMoHcTpUpyeTcs 3alaHUM. HECTaHAapTHBIX
HU3KHUN yYpoBeHb | JleMOHCTpUpyeTCs TBOPYECKUX 3aJaHUU.
CaMOCTOSITENIbHOCTH JIOCTAaTOUHBIN ypoBeHb | JleMoHCTpupyercs
MPaKTUYECKOTrO CaMOCTOSITEJIBHOCTU BBICOKHUI YPOBEHb
HaBbIKA. YCTOHYHMBOTO CaMOCTOSITENTbHOCTH,
MPaKTUYECKOTO BBICOKAs
HaBbIKa a/IalITUBHOCTh
MPaKTUYECKOTrO
HaBbIKa
Onucanue KpuTepueB OLICHUBAHUSA
Ooyyarmmiics Ooyyarmmiics Oo0yuarwmmiics Ooyyarwmmiics
AEeMOHCTPHPYET: AEeMOHCTPHPYET: AEMOHCTPHpYeT: AEeMOHCTPHPYET:
-CYLIECTBEHHbIE -3HaHUs -3HaHUE UM TMOHUMAaHUE | -TIIyOOKHE,
mpoOeNbl B 3HAHUAX | TEOPETHUECKOTO OCHOBHBIX  BOIIPOCOB | BCECTOPOHHUE u
y4ueOHOro MaTepuana; KOHTPOJIUPYEMOTO apryMeHTHPOBAHHbIE
Marepuana; -HETIOJTHBIE OTBETHI Ha | 00bEMa MPOTPAMMHOTO | 3HAHUS MPOTPAMMHOTO
- IOy CKAIOTCSI OCHOBHBIE  BOIIPOCHI, | MaTepHaa; MaTepuaia,
MPUHIUIAATIBHBIE OMMOKK B  OTBETE, | ~-TBEPAbIE 3HaHUS | -TIOJIHOE  MOHUMAaHUE
OLIMOKU TpPHU OTBETE | HEIOCTATOYHOE TEOPETUYECKOTO CYLTHOCTH U
Ha OCHOBHBIE | IOHMMAaHHE CYIIHOCTH | MaTepuaa; B3aUMOCBSI3U
BOIIPOCHI ousnera, | U31araeMbIX BOIIPOCOB; | -CIIOCOOHOCTh paccMaTpuBaeMbIX
OTCYTCTBYET 3HAHHE | -HCYBEPEHHBIE U | yCTaHABIUBATH U | IPOLIECCOB U SIBJICHUH,
u MOHMMAaHUE | HETOYHBIE OTBETHl Ha | OOBSACHATH CBSI3b | TOYHOE 3HaHUE
OCHOBHBIX TOHSTHH | IOTIOJHUTEIIbHbBIC NpPakTUKU W TEOPHUH, | OCHOBHBIX MOHSATUN B
U KaTeropuii; BOIIPOCHI; BBISIBIISITD pamKax o00cCyXJ1aeMbIX
-HEMOHUMaHUe -HEI0CTaTOYHOE MPOTUBOPEYUS, 3a/IaHUi;
CYIIHOCTH BIIAJICHUE POOJIEMBI U | -CIIOCOOHOCTH
JOTIOJTHUTENBHBIX JIUTEpaTypoi, TEeHJICHLIUU Pa3BUTHS; | yCTaHABIMBATH u
BOIIPOCOB B paMKax | peKOMEHJOBaHHOMN -IpaBUIIbHBIE U | OOBSCHATH CBSI3b
3a/laHull Oumera; porpammoit KOHKPETHBIE, 0e3 | MPaKTUKU U TEOPUU;
-OTCYTCTBUE YMEHHUS | TUCHUIUIMHBI; rpyoObIX OLIMOOK | -JIOTHYECKH
BBITIOJIHSTh -yMmeHue 0e3 TpyObIX | OTBETHI Ha | MMOCJeA0BaTeNbHbIE,
MPaKTUYECKHE o1nO0K pemaTh | MOCTaBJIEHHBIE coJiepKaTeNbHBbIE,
3a/1aHusl, MPaKTUYECKUE BOIIPOCHI; KOHKPETHbIE u
MpeyCMOTPEHHbIE 3a/laHus, KOTOpBIE | -yMEHHUE pelaTh | UCYepIbIBAIOIINe
porpammoit CJIe1yeT BBIMOJIHUTb. MpPaKTUYECKHE OTBETHI HA BCE 3aJIaHUS
JTUCIUIUTAHBL, 3aaHus, KOTOphIE | Omiieta, a  Takxke
-OTCYTCTBUE CJIe1yeT BBINOJIHUTD; JOTIOJTHUTENbHBIE
TOTOBHOCTHU -BJIaJICHUE  OCHOBHOM | BOIIPOCHI
(crtocobHOCTH) K JUTEPATYPOH, 9K3aMEHATOPA;

15




IUCKYCCUU W HU3Kas PEKOMEH1I0BaHHOM -yMeHue pemarhb

CTETICHb POrpaMMOit MIPAKTUIECKHE

KOHTaKTHOCTH. JUCIUTLIAHBI, 3a/laHus;
-Hanm49re COOCTBEHHOH | -CBOOOHOE
000CHOBaHHOM HCIOJIb30BaHUE B
MO3UIUU MO | OTBETaX Ha BOMPOCHI
00cyXTaeMbIM MaTepuasoB
BOIIpOCcaM. BO3MOXHBI | pEKOMEHOBAaHHOMN
HE3HaYUTelIbHbIE OCHOBHOM u
OTOBOPKH U | JOTIOJIHUTEIBHON
HETOYHOCTHU B | JTUTEpaTypBhl.

PacCKpBbITUN OTAEIBHBIX
MOJIOKEHUH  BOIPOCOB
ounera, MPUCYTCTBYET

HEYBEPEHHOCTh B
OTBETax Ha
JOTIOTHUTEIIbHBIE
BOIPOCHI
Ouenka Ounenka OuneHka «xopouo» OueHka «OTJIMYHO»
«HEY/I0BJIETBOPHUTE | «YAOBJETBOPUTEILHO
JILHO» »

5.2.AHAUKATOPbI JOCTHKEHUS KOMIIETEHUMH HAa Pa3jid4HbIX IJTamax Hux
(popMupoBaHusn

B pe3yabTare 0CBOCHHMS IMCHUILIUHBI 00yYAIOUIUIICS T0JIKEH:

3HaTh: poib HMHQPOPMAIMOHHO-aHAJIUTHUYECKON (QyHKIMH B cdepe cBszed ¢
OOIIIECTBEHHOCThIO U B 0OO0JACTU pEKJIaMbl; BUALI MHPOpManuMu U TpeOOBaHUS K
MapKETHHTOBOM MH(POPMAIHN; OCHOBHBIC TIOHATHS MapKETUHTOBBIX MCCIICOBAHUNA H
aHalln3a MapKeTUHTOBOM MH(OpPMAIINH; TUTTBI MAPKETUHTOBBIX UCCIICIOBAHHIA,
QIrOpUTM  pa3pabOTKKM TpoekTa (TIaHa) MAapKETUHITOBOIO HCCIEIOBAHUS U
CUTYaIIMOHHOTO aHaJn3a; METO/bl KaOMHETHBIX MCCICAOBAHUM W METOJBI TOJEBBIX
UCCJIEIOBaHMIf; CLIOCOOBI pacueTa OCHOBHBIX PHIHOYHBIX MMOKa3aTeseil; TpeOboBaHus K
NOJIrOTOBKE MH(POPMAIITMOHHO-aHAIMTUYECKUX MaTepUasoB.

YMeTb: BBHITIOJHATh aHAJIMTHYCCKAE W OPTaHW3aIMOHHBIC PaOOTHI MPU TOATOTOBKE
npoekTa (MJIaHa) MapKETHHTOBOTO WCCJICAOBAaHHMS U CHUTYaIlMOHHOTO aHAJIN3a,
000CHOBAaHHO TMMOJOMPATh METOABl TIOJYYCHHS MApPKCTHHTOBOH WH(OPMAIIWH;
pa3padaThiBaTh OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI JIJIsi COOpa MapKETUHTOBOM UH(OPMAITUK;
oOpabaTeiBaTh W aHAJIU3UPOBATH PE3YJbTATHl TMPOBEJACHHBIX WCCICIOBAHUNA H
TOTOBUTHh UH(POPMAIIMOHHO-AHAIUTUYECKUE MATEPUATIBI.
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BJIaIleTl:Z HaBbIKaMHW HCIIOJIb30BAHNA OCHOBHBIX MHCTPYMCHTOB 060pa MapKeTHHFOBOﬁ

I/IH(bOpMaHI/II/I; HaBbBIKaMH O6pa60TKI/I N CHUCTCMATH3alIU JAHHBIX MApPKCTHUHI'OBOI'O
HCCJICAOBAHMA,; HABbIKAMH HCIIOJIb30BaAHHWA OCHOBHBIX HMHCTPYMCHTOB CHTYAallMOHHOI'O

aHaJM3a MapKETUHIOBOM HH(pOpMAaLIUH.

I/IHIIHKaTOpLI AOCTHKeHUsI KOMIIETEeHIMiI Ha PA3JIHYHBIX 3TAallaX U YPOBHAX HX

(popmupoBanus.

YK-1. CniocobeH oCcymecTBIATh MMOUCK, KPUTHICCKUN aHAIN3 U CUHTE3 MH(POPMAITHU, TPUMEHSATh
CUCTEMHBIN noaxon 4jid pCIICHH A MOCTABJICHHBIX 3a/1a4.

YK-1.4.
Cnocoben
HCIIOJIb30BATh
uH(OPMALIHIO IS
pelieHus
Pa3IMIHBIX
KOMMYHHKATHBHBI
X 3a/1a4, a TakkKe
VIS YKPETUICHUS
KOHCTPYKTHBHO-
JIETTOBBIX
OTHOIIICHHUHN
MEXIy WICHAMHU
KOJIJIEKTUBA.

IToporosbIiii

3Haer (Ha YpPOBHe MHMHHUMAJIbHBIX
TpedoBaHuii): posib HH(POPMALIMOHHO-
aHaTuUTUYeCKON  (QyHKIUU B cdepe
CBsI3€H C OOIIECTBEHHOCTHIO U B 00JIACTH
pexiambl;  BUABl  MHPOpMAUU U
TpeOoBaHUS K MapKETUHTOBOU
uH(pOpMaLnu; OCHOBHBIE  TOHSTHS
MapKETHHTOBBIX UCCJICIOBAHHIA u
aHaJIM3a MAapKETUHTOBOM HH(POPMAIIIH.
YMeeT (MCIBITHIBAsI 3aTPYAHEHUsI MPHU
CAMOCTOSITEJIbHOM BOCIPOM3BEAeHHUN):
BBITIOJTHSATH aHAIUTUIECKUE u
OpraHHU3aIIOHHbIE paboThI npu
MOJITOTOBKE POEeKTa (rmaHa)
MapKETHHTOBOTO UCCJIEIOBAHMUS u
CUTYaI[MOHHOTO aHAJIH3A.

Baaneer (coBepmasi  OmIMOKH M
JA0MmycKas HEe3HAYUTEIbHOE
Heco0JII0leHHe OCHOBHBIX IOJIOKEHHI
AUCIHUILTHHBI): HaBBIKAMU
UCIIOJIb30BAHUSI OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB
cOOpa MapKEeTHHIOBOM MH(OPMAIIUHL.

YiaoBjers
OPHUTEJBHO
(3auTeHo)

IIpoaBuHYTHIH

3HaTh, (Ha JO0/KHOM YPOBHE): pOJb
UH(POPMALIMOHHO-aHATUTHYECKOM
byakuun B chepe  CBA3eH  C
OOIIECTBEHHOCTBRIO W B 00JIacTu
pexiambl;  BUABl  MHPOpMAMU U
TpeGoBaHUS K MapKETUHIOBOU
uH(pOpMaLnu; OCHOBHBIE MOHSTUS
MapKETHHTOBBIX UCCIEeI0BAHU I u
aHaJIM3a MAapKETUHTOBOM HH(POPMAITIH.
Ymers (camocTOSITETBLHO, npu
He3HAYUTEJIbHOI IMOMOIIM Ieaarora):
BBITIOJTHSATH aHATUTHUYECKUE u
OpraHHU3aI[IOHHbIE paboThI npu
MOATOTOBKE MPOEKTa (rmaHa)
MapKETHHTOBOTO MCCJIEIOBAHMUS u
CUTYaIlMOHHOTO aHAJIN3a.

Baaneer (mpumeHss oTeJbHEIE

Xopouo
(3a4TeHO)
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He00X0JUMble HABBIKH): HaBbIKaMHU
HUCIIOJIb30BaHUsA OCHOBHBIX I/IHCTPYMGHTOB
cOopa MapKETUHIOBOW MH(OPMAITHH.

Bricoknii

3HaT, (B MOJIHOH  Mepe):  poOJb
H(}OpPMallMOHHO-aHATUTHYECKON
¢ynkuun B chepe  cBm3eir ¢
OOIIECTBEHHOCTBIO W B o0ylacTu
peKiaMbl;  BUABI  MHPOpPMALUMU U
TpeOoBaHUS K MapKETHHTOBOM
uHpOpMaLnH; OCHOBHEIE IIOHATUSA
MapKETHUHTOBBIX UCCJIEIOBaHUM u
aHaJM3a MapKETUHIOBON HH(OPMAIUH.
YMeTh (caMOCTOSITEIbHO): BBIIOJIHSITH
AHAJIUTNYCCKUC )41 OpraHu3allMOHHBIC
paboTel MpU  TMOJATOTOBKE  IMPOEKTa
(mmaHa) MapKETUHTOBOTO HCCIIEAOBAHUS
U CUTYAI[MOHHOI'O aHaJln3a.

Baagers (coBepmieHHO cBO0OOIHO):
HaBbIKAMU  MCIOJIb30BaHHS  OCHOBHBIX
WHCTPYMEHTOB ~ cOOpa  MapKETUHTOBOU
UH(POPMAITHH.

OTau4Ho
(3auTeHo)

OIIK-7.Crioco6eH yunThiBaTh 3P PEKTH U MOCIEACTBUS CBOSH NMPOGeCCHOHATBHOMN IS TEIbHOCTH,
CJICAys MpUHIHIIaAM COHHaHBHOﬁ OTBCTCTBECHHOCTHU.

OIIK-7.1.
Cnocoben
OILICHHBAaTh CBOH
ILTIOCHI u
MUHYCBHI, a TaKXe
COLIMATILHYIO
OTBETCTBECHHOCTH
B CBOCH
po¢eCCHOHAIIbH
OU MeSTEILHOCTH.

IoporosbIiii

3Haer (Ha YpPOBHe MHMHHUMAJIbHBIX
TPeO0OBaHMI): TUIBI MapKETHUHTOBBIX
UCCIIEIOBaHMM; anroputM pa3paboTKu
npoekta  (mI1aHa)  MapKETHHTOBOTO
UCCJIEIOBAHMUS u CUTYallMOHHOTO
aHam3a.

YmMmeer (McnbITHIBAsA 3aTPYJAHEHUS] NIPU
CaAMOCTOSITEJIbHOM BOCIHPOU3BEICHNH):
000CHOBaHHO noadupaThb METOIbI
[IOTy4YEHUS MapKETUHIOBOM
nH(popmanuu; pa3pabaTeiBaTh OCHOBHBIC
WHCTPYMEHTHI It cOOpa MapKeTUHTOBOM
nHpopmanuu.

Baageer (coBepmasi  omMOKH W
A0MyCKas He3HAYUTeJIbHOe
HeCcOo0/II0/IeHHe OCHOBHBIX MOJIOMKEHH I
JAMCUMILUIMHBI): HaBbIKAMU OOpaOOTKH W
CHCTEMATH3allii JTAaHHBIX MapKETUHTOBOTO
MICCIIEIOBAHMSL.

YiaoBjers
OPHUTEJBHO
(3auTeHo)

IIpoaBuHyTHIN

3HaTh (Ha JOJKHOM YPOBHE): THIIbI
MapKETUHTOBBIX UCCIIEI0BaHMI;
QITOPUTM Pa3pabOTKU THpoekTa (IUIaHa)
MapKETUHTOBOTO UCCIICI0BaHMSI u
CUTYallMOHHOI'O aHAJIN3a.

Ymerb (caMoCTOSAITEJILHO, npu
HEe3HAYUTEJIbHONH NOMOIIM IeJarora):
000CHOBaHHO noadupaThb METOIbI
[OTy4YEHUS MapKETUHIOBOI

Xopowo
(3auTeHo)
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nH(popmaruu; paspadaThiBaTh OCHOBHBIC
WHCTPYMEHTHI JUIsE cOOpa MapKeTUHTOBOM
nHpopmanuu.

Baaneer (mpuMeHsii  OT/AeJbHbIE
He00X0AUMBbIe HABBIKHM): HAaBBIKAMU
00pa0OTKM ¥ CHUCTEMATU3alUK JaHHBIX
MapKETUHTOBOTO MCCIIEIOBAHUSL.

Bricoknii

3HaT, (B MOJHOH Mepe):  TUIbI
MapKETUHTOBBIX UCCIIEI0BaHMI;
QITOPUTM Pa3pabOTKU TNpoekTa (IUIaHa)
MapKETUHTOBOTO UCCIICIOBaHMS u
CUTYallMOHHOI'O aHAJIN3a.

YMmeTh (caMOCTOSITEJIbHO):
000CHOBaHHO noaouparhb METO/IbI
MOJTYYCHUS MapKETUHTOBOM

uHpopManuu; pa3padbaTbiBaTh OCHOBHBIC
UHCTPYMEHTHI JUII cOOpa MapKeTHHTOBOM
uHpOpMaLIUH.

Baaners (coBepumieHHO CB00OOJHO):
HaBbIKAMU OOpaOOTKM M CHUCTEMaTH3aIid
JTAHHBIX MapPKETHHTOBOT'O UCCITCIOBAHVIS.

OTau4Ho
(3auTeHo)

IIK-9.CriocobeH MpOBOJIUTH

PEKIIaMHOM AEATENbHOCTH U CBSI3€H ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO.

MapKeTHUHTOBbIE HCCIIEOBaHMs, OLEHUBaTh 3(PPEKTUBHOCTD

IK-9.1.
Cnocoben
HCIIOIB30BaTh
METOIUKHU
TEXHHUKHU
MIPOBEICHUS
OIPOCOB
00IIIECTBEHHOTO

IoporosbIiii

3Haer (Ha YpPOBHe MHMHHUMAJIbHBIX
TpeOOBaHMIi): CIIOCOOBI pacuera
OCHOBHBIX  DPBIHOYHBIX  IIOKa3aTeseil;
TpeOoBaHUS K MOATOTOBKE
MH(}OPMaLlMOHHO-aHATUTHYECKUX
MaTepHUaoB.

YmMmeer (McnbITHIBAs 3aTPYJAHEHUS] NIPU
CaMOCTOSITEJIbHOM BOCIHPOU3BEICHNH):
o0pabaThIBaTh " aHaJIM3UPOBATH
PE3YIbTAThI MPOBCACHHBIX
UCCJIEIOBaHUM u TOTOBUTH
UH(POPMALMOHHO-aHAITUTHYECKUE
MaTepuabl.

Baageer (coBepmasi  omMOKH U
A0MycCKas He3HAYUTeJIbHOe
HeCc00JII0/IecHHe OCHOBHBIX IO0JIOKeHHUI
AUCHHUILIHHBI): HaBbIKAMU
HCIIOJIb30BAHUA OCHOBHBIX HWHCTPYMCHTOB
CUTYaI[MOHHOTO aHalInW3a MAapKETUHTOBON
UH(OPMALIUH.

YiaoBjers
OPHUTEJBHO
(3auTeHo)

IIpoaBuHYTHINH

3HaTh (HA J0JLUKHOM YPOBHE): CTIOCOOBI
pacucra OCHOBHBIX PBIHOYHBIX
nokasarenei; TpeOoBaHUS K MOJArOTOBKE
UH(POPMALMOHHO-aHATUTHYECKUX
MaTepuaoB.

Ymers (camMoCTOATEILHO, npu
He3HAYUTEJIbHOI IMOMOIIM Ieaarora):

Xopouo
(3a4TeHO)
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MHEHHS U (HOKycC- o0pabaTbIBaTh u aHAIU3UPOBATH

Tpymi B pe3yJIbTaThI MIPOBEICHHBIX
PBIHOYHBIX HCCJICIOBaHUI u TOTOBHTD
HCCIIEIOBAHMSIX; WH(OPMAIMOHHO-aHATUTHIECKHE
OIIPEACIIATD MaTepHabl.

Baageer (mpuMeHsis OTIeJIbHLIE

Ic):;;quypy 1 Heo0OX0AUMMble HABBIKM):  HaBbIKAMHU
VICTIONIE30BAaHUs. OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB

BHIOOPKH, . CUTYAllMOHHOTO AaHAIM3a MapKETHHIOBOM

HEOO0XOAUMOMN /1715t HEdOpMAITHH.

TPOBCNCHIA Bbicokwmii 3uaTh (B moJHOW Mepe): crmocoOsl | OTJIMYHO

HCCIICTOBAH M. pacuera OCHOBHBIX PBIHOYHBIX | (32YTEHO)

MoKazaTesei; TpeOOBaHUs K IMOJTOTOBKE
UH(OPMAIMOHHO-aHATU THIECKIX

MaTepuaoB.

Ymersn (caMOCTOSAITeILHO):
o0pabaThIBaTh " aHaJIM3UPOBATH
PE3YIbTAThI MMPOBCACHHBIX
UCCJIEIOBaHUM u TOTOBUTh
UH(POPMALIMOHHO-aHATUTHYECKUE
MaTepuabl.

Baagers (coBepmieHHO cBO0OOIHO):
HAaBBIKAMH  WCIIOJIB30BAaHUSI  OCHOBHBIX
HHCTPYMCHTOB CUTYAIMOHHOI'O aHaJIu3a
MapKETHHTOBOW HH()OpMAIIHH.

B pe3yjabTaTte 0CBOCHUA TUCHUIIIMHBI CTYACHT JOJIZKCH:

3HaTh: poab WHGOPMAIMOHHO-aHAMUTHYECKOW (GyHKIMH B cdepe cBsazedl ¢
OOIIIECTBEHHOCThIO M B 0OO0JACTU pEKJIaMbl; BUAL HWHPOpManuu U TpeOOBaHUS K
MapKETHHTOBOM MH(POPMAIINHN; OCHOBHBIC TIOHATHS MapKETUHTOBBIX MCCIICIOBAHUNA H
aHallM3a MAapKETUHTOBOM WH(GOpPMAIUK; THUIBI MapKETUHTOBBIX HCCIIEIOBAHUN;
aIropuT™M  pa3paboTku TpoekTa (TJIaHa) MApPKETUHTOBOTO HWCCICAOBAHUS U
CUTYaIlMOHHOTO aHajn3a; CIOCOObl pacueTa OCHOBHBIX PHIHOYHBIX IOKa3aTeseH;
TpeOOBaHMS K TTOATOTOBKE MH(OPMAITMOHHO-aHATUTHYECKUX MAaTePHUATIOB.

YMeTb: BHITIOJNHATh aHAJIMTHYCCKAE W OPTaHW3aIMOHHBIC PaOOTHI MPHU TOATOTOBKE
npoekTa (MjIaHa) MapKeTHMHTOBOTO WCCJICAOBAHHWS W CHUTYaIl[MOHHOTO aHAJN3a,
000CHOBAaHHO TMOJOMPATh METOABl TIONYYCHHS] MApPKETHHTOBOW HH(OpPMAIINH;
pa3pabaThiBaTh OCHOBHBIE MHCTPYMEHTHI JjIsi cOOpa MapKeTHHTOBOW MHGOpPMAIIHH;
oOpabaTeiBaTh W aHAJIM3UPOBATH PE3YJIBTATHl TPOBEIACHHBIX WCCICIOBAHUN H
TOTOBUTHh HH(POPMAIITMOHHO-AHATUTUYECKUE MATEPUAITBI.
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BiiajgeTb: HaBbIKAMU HCIIOJIb30BaHUS OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB COOpa MapKETWHIOBOMA
uH(OpMaIMK;, HaBBIKAMM OOpPa0OTKM M CUCTEMAaTH3AllMM JAaHHBIX MAapKETHHIOBOTO
MCCIIC/IOBAHNS; HABBIKAMU KCIOJIB30BAHUSI OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB CHUTYaI[IOHHOT'O
aHaM3a MapKEeTUHTOBOM HH(OpMAIINH.

5.3. TunoBble KOHTPOJIbHbIE 32IaHUA U MATEPUAJIbI, HEOOXOAUMBbIE /1JIs1 OLIEHKH
3HAHMHW, YMEHHUH, HABBIKOB, XAPAKTEPU3YWIUMX ITanbl (GopMUPOBaAHMS
HHAUKATOPOB JOCTUKEHHUS KOMIIETEHIUI 110 JAHHOW JUCHMILIHHE.

Bonpochl AJ1s1 TOATOTOBKH K IK3aMeHY:

Poab MapKeTHHTOBBIX UCCIIEIOBAHUN B IEATETLHOCTH (PUPMBI.
OrnpeneneHre MApKETUHTOBBIX HCCIIEI0BaHUM.

Llenun u conepxanre MapKETUHTOBBIX UCCIEAOBAHUM.

OOBEKTHI MAPKETUHTOBBIX MCCIIEIOBAHUMH.

Knaccudukanus u HarpapiieHUss MApKETUHTOBBIX UCCIEAOBaHUIA.
KT0 BBINOJIHAET MapKETUHIOBBIE UCCIEIOBAHUS?

[IpoBeneHre MapKETUHTOBBIX UCCIICAOBAHUN CIICHIUAIM3UPOBAHHON KOMIIAHUEN.

*® N L kR =

OpranuzannoHHbie GOPMbI MAPKETHHTOBBIX UCCIICAOBAHUM.

e

CHGHI/IaJII/ICTBI, BBIITOJIHAOITNC MAPKCTUHTOBBIC NCCIICIOBAHHNA.

—_
S

. IIpOEKTHBIN TTOIXO.

[—
[e—

. MapKeTI/IHI‘OBBIe I/IH(i)OpMaHI/IOHHBIe CHCTCMBEI.

—_
N

. CucreMbl NOAAEPKKHU PELIEHUS.

—_
W

. CucremMnl TaHHBIX.

[a—
N

. IInan MAapKCTHUHI'OBBIX I/ICCJIGILOBaHI/II\/'I.

—
[9)]

. KJIaCCI/I(bI/IKaHI/I}I IIIIAHOB MAPKCTHUHI'OBOI'O HCCJICAOBAHUA.

—
N

. Illman utoroBoro HCCIICAOBAaHUA.

i
~J

. CocraBienne OrokeTa U rpaduka MpoBeIeHNUs MAPKETHHTOBOTO UCCIICIOBAHMUS.

p—
o0

. Ilonsitue NEPBUYHBIX U BTOPUYHBIX JaAHHBIX.

f—
Ne

. [IpeumymiecTBa BTOpUYHON HHPOPMALIUH.

\®]
S

. Henoctatku BropruHoi uHdopmaruu.

[\
—_—

. BuyTpenHss BropuuHas nHGoOpMaIus.

N
\S]

. Buemnsis ungopmanus.

N
(98]

. Tunsl NCPBUYHBIX TaHHBIX.

N
N

. MGTOILBI OIIPOCOB.

[\S)
WD

. Cioco0ObI MpoBEAEHUS OTPOCOB.
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26.
217.
28.
29.
30.

31

MeToanl HaOIIOACHUH.
[ToHsaTHE BEIOOPKH.
[IpoekTrpoBaHUEe BEIOOPKH.
Tunel BBIOOPKH.

[TpunuMmnb! onpeneneHust 0o0beMa BbIOOPKH.

. PenaktupoBaHue JaHHbIX.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

KoaupoBanue 1aHHBIX.

TaOynupoBaHue JaHHBIX.

[IpencraBienne TaOyIMpOBAHHBIX TaHHBIX.
Kputepuu otuera 06 uccienoBaHum.
Kpurepuu kauecTsa HallMCaHUs OTYETA.
dopma oTyera.

IToaroToBKa yCTHOTO OTYETA.
IIpencraBienre yCTHOrO OTUETA.
['padmuyeckoe npeacTaBIeHUE pe3ynbTaToB.

O630p MCTOO0OB IMPOTrHO3UPOBAHUA, IMPpUMCHACMbBIX B MapKCTHUHI'OBBIX

HCCJICAOBAHMIX.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

Knaccugukanus MeTo10B NPOrHO3UPOBAHUS.

D¢ PexTUBHOCTD MPUMEHEHHS PA3IMUYHBIX METOIOB MPOTHO3UPOBAHUS.
[ToHsiTHE MapKETUHTOBOM 3TUKU U €€ OCOOEHHOCTH.

OTHYECKHE PAMKH.

B3anMOOTHOIIEHUS NCCIIEN0BATENS U yYaCTHUKA UCCIIEIOBAHUM.
B3anMOOTHOIIEHUS UCCIIEN0BATENS U KIIMEHTA.

B3anMoOTHOIIEHUS NCCAEA0BATENS U UCCIIEA0BATEIBCKOM TPYIIIIHI.

IIpuMepHbIH TecT MO0 Kypey «MapKeTHHIOBBIE HCCJIEA0BAHUA U CUTYALMOHHBIH

AHAJIN3»

1-b1il ypOBEHb CJI0KHOCTH:

1. MeToa cUTyallMOHHOT0 AaHAJIN3A BlepBbie ObLI MCNOJIb30BaH B:
a) nepBoM nosioBuHe XX B.;

0) BTOpOIi osioBrHE XX B.;

B) KoHIle XIX B.

2. IlonsiTHe «ComMaJibHag cCUTyanus)) ObLI0 BBC€JICHO B MCTOAUKY aHaA/JIMU3a
ConuaJbHbIX SIBJIEHUH U MPpoIECCOB NMPEACTABUTEC/IIAMMNU:
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a) ®paHkypTCKOH MIKOJIBL;
0) Uukarckoil mKoJbl;
B) JIeHUHTpaJICKON MIKOJIBI.

3. [loBeneHue cyobeKTa OMpeeisieT He Ta CUTyalusl, KOTOPYI0 MOKHO OMHCATH
00bEeKTHBHO, a Ta, YTO OH MPOKMBaeT B cBOeM co3HaHuu. Takoii momxon
XapaKTepeH JJIs:

a) CTPYKTYPHOTO ()yHKITHOHATTN3MA,;

0) repMEHEBTHUKH;

B) (h€HOMEHOJIOTHH.

4. Tonuumure HEAOCTAIIMH MOCTYJIAT CUTYaunOHHOU Teopuu /. I'pronura:
a) ob11ee 0CO3HaHWE UHIUBUIYYMOM, TPYIIION HAIMYUS IPOOIEMBI;
0) BBIHYKJICHHOE NIPU3HAHUE HAIUYUSI TPOOJIEMbI B KOHKPETHOM CUTYallUu;

5. YkaxuTe HeBepHOe CYKIeHHE B COOTBETCTBHM C CUTYAIMOHHOW Teopuent Jlx.
I'pronmura:

a) rpyImbl GOPMHUPYIOTCS BOKPYT MPoOIIeM;

0) mpoOaeMbl POPMUPYIOT TPYIIIIHI;

B) TPYIIIBI CO3/IAIOT U OMIPEICIISIOT MPOOIEMBI;

I) TPYIIBl MOTYT BBIPACTH JIO OPTaHU30BAHHOTO JBHXEHUSA, OOBEAMHEHHOTO
KOJUICKTUBHBIM TIOBEICHHEM.

6. VYkaxkutre HeBepHbIM oTBeT: Bcee comuaJbHbIe CHTyallMd MOSKHO
KJIaccupuIuUpoBaThH M0 YPOBHIO HA:

a) CTaOMJIbHBIC;

0) HeolpeeNIeHHbIE;

B) KOH(JIMKTHBIC/PUCKOTCHHBIE;

') YCTONYHBBIE;

1) KpU3UCHBIE.

7. IlpekpaiieHue  HOPMAJBLHOIO  NPOM3BOJACTBEHHOI0  Ipouecca U
HelnpeaBHACHHbIC COOBITHS, CTABALIME MO YTPO3y CTA0WIBHOCTH OPraHU3aALNH,
ee (MHAHCOBYI0 YCTOMYHMBOCTDb U PENyTALMIO, HA3bIBAKOTCH:

a) PUCKOM;

0) KpU3HUCOM;

B) OAaHKPOTCTBOM,;

T') KOJIATICOM.

8. VYkaxure HeBepHblii oTBeT: CHUTYallMOHHBIN aHAJM3 SBJSETCH MEPBbIM
arom:

a) aHanuTU4eckoro 3tana PR-nesrensHOCTH;

0) stama oueHku dpdexktuBHOCTH PR-1eTENIBHOCTH;

B) CTPATErHYECKOro aHaInu3a KOMITaHHUH.
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9. PR-kamMmaHusi, HANpaBJeHHAsT Ha pelleHHe KOHKPETHOWl mnpodJieMbl,
HUcHpaBjieHde /el B OPraHM3anMy, TMpPUIAaHHE CHUTYalMd Xapakrepa
c0QJIAHCMPOBAHHOCTH U CTA0WJIbHOCTH, HA3bIBACTCH:

a) peaKTUBHOM;

0) MPOAKTUBHOM;

B) KBa3MAKTUBHOM.

10. Pe3yabTaTbl CHUTYallHOHHOIO0 aHAJU3a 0000IIAOTCA ¢ NOMOIUBIO
CJIEeAYIOLIEero MeTo/AA:

a) SWOT-ananus;

0) CTOII-ananus;

B) Marpuiia BCG.

11. Hcnoan3oBaHHe CHTYAI[HOHHOTO AaHAJW3a JJIsi  CTPATerH4ecKoro
JIAHUPOBAHHUS JIEATEJBLHOCTH MO CBA3SIM C OOIIECTBEHHOCTHIO OBLIO
MpeaI0KeHO:
a) P. Cmutowm;
0) K. Dmucowm;

B) I'. bromepom.

12. Cucremaru3upoBaHHble KOMIUIeKCbI PR-JesiTeqibHOCTH, HMeOIHe
OIpe/Ie/ICHHYI0 KOHEYHYI0 1[eJIb, KOTOPasi 10JI2KkHA ObITh JOCTUTHYTa B TeYEHHUE
OIpe/e/ICHHOT0 BPeMEeHM M CBSi3aHA C pelleHHeM OIpeae/ileHHOH Npo0JieMbl,
Ha3bIBAIOTCA:

a) PR-xkammanmueit;

0) PR-niporpammoi;

B) PR-akiueii.

13. B knaccupukanuu k. I'pronura u T. XanTa oTcyrcTByeT cjieayoumas craaus
pa3BUTHS 001IECTBEHHOCTH:

a) HEOOIECTBEHHOCTD;

0) JaTEHTHBIE TPYIIIIHI;

B) allaTUYHbIE TPYIIIIbI;

I') OCBEIOMJICHHBIE PYIIIIBI;

1) aKTUBHBIE TPYIIIIbI;

€) TUIIEPaKTUBHbBIC TPYIIIHI.

14. Cornacno kiaaccupukannu k. I'pronnra rpynnel, KOTOpblie He Pa3aejasiioT
HUKAKHX UHTEPECOB W MPO0JeM ¢ OpraHu3anueil U B JaHHbIII MOMEHT MeEKIy
HMMH M OPraHM3anueil He CyleCTBYeT HUKAKHUX OTHOIIEHU I, HA3bIBAKOTCH:

a) HEOOIIECTBEHHOCTHIO;

0) JaTEHTHBIMU TPYIIIIAMH;

B) allaTUIHBIMH TPYITIIAMH.
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15 Curyauusi, B KOTOPO#l CyIIeCTBYKHT JABa WM 00Jiee ITUYECKHUX PelIeHUId,
Ha3bIBAETCH:

a) STUYECKOHN JUIEMMOM;

0) STUYECKOU CUTyaIuen;

B) ATHYECKOU MPOOIEMOA.

16/lonunTe HegOCTAKOIIECE M3MEPEHUE B MO/Ie/Ib IPUHATHS PeLIeHUs1, KOTOpast
Hocut HasBaHue «bokce IToTTepa»:

a) IETaJIbHOE OIPEEIICHUE CUTYalUH;

0) omnucaHue LEHHOCTEH, ONpEEesIOUX MPUHITHE PEIIEeHUsS YYacTHUKaMU
CUTYalllH;

B) MpPOSIBJICHUE JIOSJIBHOCTH (BBIOOP MPEANOYTEHUI) YYAaCTHUKOB, BIMSIONIEE Ha
NPUHATUE PELICHUS.

17. BecraBbTe MpONyHIeHHOE CJI0BO: «AHAJIM3... ACHEKTOB CUTYAlUMH SIBJISIETCS
OHOW M3 BaKHEWIIHMX COCTABJSAKIIMX CHUTYAMOHHOIO aHAJIM3a, OTCYTCTBHE
KOTOPOi MOKeT TNPUBECTM K HeKeJaTeJbHbIM, a HHOrAA M K
KATACTPOPUUECKUM MOCJIeICTBUIM.

18. OcHoBHOI c10c00 cOopa, 00pPadOTKHU M AHAJIU3A JAHHBIX — JTO:
a) METOJI UCCIIEOBAHMUS;

0) MeTOMKa UCCIIeIOBAHUS;

B) TEXHUKA UCCIIEIOBAHUSI.

19. CucreMa JJOrHYeCcKH NMOCjJaeI0BaATEeJIbHbIX METOd0J0TMYeCKHX, METOAUYECKHX
H  OPraHu3allMOHHO-TEXHHMYECKMX TMpoueayp, TMO3BOJSIIOIUX  MOJYYHUTH
JT0CTOBEPHbIE TaHHbIE 00 N3y4aeMoOM SIBJI€HUM WU Mpouecce, HA3bIBAETCHA:

a) UCCJICIOBAaHUEM;

0) MapKETHHIOM;

B) MEHEI)KMEHTOM.

20Pa3BeabiBaTeIbHOE HCCJIEIOBAHUE TPOBOAUTCH C 1EJIBIO:

a) coopa nH(popMaIMK O 3aKPBITHIX MPEANPUATHIX;

0) cOoopa uH(OpMaIIMK O TOCYIAPCTBEHHBIX MPEANPUATHIX;

B) cOopa mnpenBaputTeiabHOM uHOpMamuMu IS pa3pabOTKH  METO0JIOTHUHU
KPYITHOMACIITAOHOTO UCCIICIOBAHUSI.

21. KonTeHT-aHaaM3 — 3T0:
a) KOJIMYECTBEHHBIC METO bl aHATTN3a JJOKYMEHTOB;
0) paboTa ¢ OMOIMOTEYHBIM KaTaJIOTOM.

22. ITaneab — 370:
a) Onorpaduueckue JaHHbIC PECIIOHICHTA;

25



0) 4acTh TUTACTUKOBOM OOIMBKY KabuHETa B ouce;
B) MIOCTOSIHHASI BEIOOPOYHAs! COBOKYITHOCTb OTIPAITBAEMBIX €TUHUII.

23. «M03roBo IITYPM» — ITO:

a) UHTEHCUBHOE 00 lyMbIBaHKE HH(OpMAIUY;

0) KCTPAIOJISILIMS U3BECTHBIX JAHHBIX HA HE3HAKOMbIE OOBEKTHI;

B) METOJI OLIEHOK ¥ IPOTrHO30B, OCHOBAHHBIN Ha JMCKYCCUH 3KCIEPTOB.

24. Kecrkme TpeOOBaHMS, Oa3upywIIMecsi HA TEOPUM BePOATHOCTEH M
MaTeMaTH4YeCKOM CTATUCTUKE, PEABABJIAIOTCH K BIOOPKE B:

a) KOJIMYECTBEHHBIX UCCIIEA0BAHUSIX;

0) KaYECTBEHHBIX UCCIICIOBAHUSX;

B) BTOPUYHBIX UCCIEAOBAHUSX.

25 OnncartesibHbIE UCCJIEIOBAHUS MIPOBOASITCA € LEJIbIO:

a) TMOHATH MOTPEOUTEIIS, OIICHUTh PHIHOK WIIN JACHCTBHSI KOHKYPCHTOB;

0) wuccrenoBaTh OOJBIIYI0 OOIIHOCTH JIOJEH, OTJIMYAIOIIMXCS Pa3HOOOpa3HBIMU
XapaKTepUCTHKAMH;

B) BBISIBUTH PUYHHBI, JISKAIUE B OCHOBE H3y4aeMOT0 SIBJICHUS.

26. IlepBuyHasi ”H(pOpMALUA — ITO:

a) nHQpOpMAaIHs, TOJIBKO 4TO ormyosmkoBaHHas B CMU;

0) nadopmarus, BEIIBIsIEMas B MPOIECCe HAOIIOICHUS U OTIPOCa;
B) OMPOC, MPOBOAMMBIN B CIIEIIMAILHO 000PYOBAaHHBIX KaOWHETaX.

27. N3yuyaemasi 4acTb O0BEKTOB TI'€HEPAJbHON COBOKYINHOCTH, BbIOpaHHasA
TAKUM 00pa3oM, 4YTO B Heil BOCHPOM3BOAATCH NPHU3HAKH M XapaKTEPUCTUKH
1eJI0ro, — J3T0:

a) BBIOOpKa;

0) kBaHTU(UKAITHS;

B) KOppEALHS.

28. MonuTopunrom CMMU Ha3biBaeTcs:

a) orcnexxuBanue coodmennit CMU Bo BpeMms npoBeneHus PR-meponpusitus;
0) mpoBepKa TMIOTE3 O NPUUYUHHO-CIIEICTBEHHBIX CBS3SX;

B) KOMIIbIOTEpHBIN aHanu3 3¢ dextuBHocT PR-MeponpusTus.

29. MeToauka CHCTEMATHYECKOT0 KOJUYECTBEHHOr0 ONMUCAHHUS COJEPKAHUSA
KOMMYHHKAIIUH, YACTOTHBII aHAIU3 e[IMHUI TEKCTA HA3bIBAETCH:

a) (aKTOpPHBIM aHATIU30M;

0) KOHTEHT-aHAJU30M;

B) KBaHTU(UKAIUEH.
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30. Buag omnpoca, WCHOJB3YIOUIUII  HENMOCPEACTBEHHOE  COLMAJIBLHO-
MCUXO0JIOTHYeCKOe B3aMMO/IeliCTBHEe MEKIY HCCiel0oBaTeeM U PeCIOHAEeHTOM B
COOTBETCTBHUM C MOCTABJEHHOM 1eJIbI0, — 3TO:

a) aHKETUPOBAHUE;

0) UHTEPHET-OIPOC;

B) UHTEPBBIO.

31. OnTumasnbHbIi pasMep GoKyC-rpynnbi:
a) 10 6 YelOBeK;

0) or 6—8 10 12 JenoBex;

B) OoJiee 12 yenoBek.

32. Meroax cOopa mnepBHYHOM HHPOPMALMM, 3aKJIHYAKIIMHACA B
HEMOCPeJICTBEHHOM BOCHPHUSATHH W PErucTpaliiM 3HAYHMbIX MPOLECCOB,
SIBJICHNH, COOBITHI, MOJBEPralOUIUXCsl KOHTPOJIIO U IPOBEPKe, — 3TO:

a) SKCIIEpUMEHT;

0) nenoBas pa3BeKa;

B) HAOJIIO/ICHHE.

33. OTKpHITHI BONIPOC B AaHKETE — JITO:

a) BOMPOC, TpH OOCYKIEHUH KOTOPOTO AaHKETHPYEMbIE HE MPUIUIA K €IUHOMY
MHEHHUIO;

0) Bompoc, MpeaycMaTPUBAIOIIUN BCE BO3MOXHBIE BApUAHThI OTBETOB;

B) BOIIPOC, HE COJEPIKAIINI TOTOBBIX BAPUAHTOB OTBETOB.

34. JIna AMATHOCTHMKH BHYTPUIPYNNOBBIX CBsi3eil, BbIsIBJeHUsI KOHPJIUKTOB B
rpynnax W MexaAy TIpynnamM, KOJHYECTBEHHBIX OIIEHOK  CTaTyca,
HedopMATBHOIO JIHIEPCTBA HCIOIb3YeTCsI:

a) COLIMOMETPHUYECKAs TEXHUKA;

0) MPOEKTUBHAS TEXHUKA;

B) TexHuka ABC.

3S5. Boi0epuTe NpaBUJIbLHBIN OTBET:

a) KeHC-CTaiu SIBJISIETCS] OJJHUM W3 METOJIOB CUTYallMOHHOTO aHAIN3a;

0) cUTyallMOHHBIN aHAJU3 ABJISIETCSI METOJIOM PEILECHUS KECOB;

B) KEIC 10 «KOHCTPYKIIUWY MPEACTABIIAECT XOPOIIO CHOPMYIMPOBAHHYIO ITPOOIIEMY.

36. B o0pa3oBaTe/ibHBIX LEJSIX METO/ Keiic-CTai HAYaJ NPUMEHATHCS B:
a) Hayasne XX B.;

0) cepenune XX B.;

B) KOHIIE XX B.

37. YKaxuTe HEBEPHOE CYy:KIeHHeE:
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a) KEHChl OOBIYHO TOTOBSTCS B MUCBMEHHOW (DOPME M COCTaBISIOTCS HMCXOMAS W3
OTIBITa PEATbHBIX JIIOJICH;

0) HanboJIee YeTKO U TIOJTHO K HACTOSIIEMY MOMEHTY OKa3alluCh pa3pabOTaHbl KEHCHI
u3 ceprl KyJIbTYPHI U IIOY-OM3HECa;

B) METOJ KEMCOB BKJIIOYAET OJHOBPEMEHHO M OCOOBIM BHUJ y4eOHOTO MaTepuana, u
0coObIe CITOCOOBI UCTIOIB30BAHUSI ATOT0 MaTepuaia B yueOHOM Mpoliecce.

38. OnTuManbHOe KOJMYECTBO YWIEHOB padouyeil rpynmnbl NpPH  POJIEeBOM
pellleHuH CUTYAUMOHHBIX 3a/1a4:

a) 2—3;
0) 3—S5;
B) 5—7.

39. 1Ilpu o0O0Cy:XIeHMH CUTYAUMOHHOW 3aJa4yd U (POpMYJIUPOBAHMHU
KOHCAJITUHTOBBIX TMPeEAJI0KEeHU PeKOMEHAYeTCsl HCMO0Jb30BaTh Cjeayllue
MeTO/IbI FTPYNIIOBOI0 00CY:KIeHHsI (BCTABbTE HEOCTAKOIIUIA):

a) METOJ] IUCKYCCHH;

0) METOJT «MO3TOBOM aTaKm.

2-0ii ypOBEeHb CJIOKHOCTH:

1. Yem oTau4aercsi MeTOA0JOTUS (POPMAIU30BAHHOTO MAPKETHHIOBOIO
nccJiel0BaHus 0T HeOPMAJIbHBIX METOA0B HCCJIeJ0BAHUA?

1. HeopMabHBIE METO/IbI TO3BOJISIIOT UCTIOIB30BAaTh SIKOHOMETPUUECKUN aHAIIN3;

2. (dhopmanr30BaHHBIN aHAIN3 MO3BOJISIET 00ECIICUUTh KAYECTBEHHBIE OIEHKH
MapKETUHTOBOM €SI TEIbHOCTH;

3. (QopManv30BaHHBIA aHalKW3 OMHUPACTCS HA KOJUYECTBEHHBIE OLICHKA U

HCIIOJIb30BAHUC CTATUCTUYCCKHX ITPUEMOB aHAJIN34.

2. 3a cyer 4ero o0ecrne4YUBACTCH JOCTOBEPHOCTHh Pe3yJbTATOB MAPKETHHIOBOI'0
uccjaegoBanusa’?

1. MOKynKH MapKEeTHHIOBOM MH(POPMALIMK B KOMMEPUYECKUX CTPYKTYpax;

2. co0JII0ICHNS] HAYYHBIX TPUHIUIIOB cOOpa U 00pabOTKHU UMEIOIIMXCA JaHHBIX;

3. UCIONIB30BAHUSA CTPATETMUECKUX MATPUL B MAPKETHHTE;

4, CpaBHCHUA PC3YJIbTATOB C UCCIICAOBAHUSA CO CXOAHBIMHA PC3yJIbTaTaMU.

3. K xakoMy THIy OTHOCHTCSI MAPKETHHIOBOE HCCJIeJ0BaHHe, MPOBOAUMOE C
HeJbI0 BbISIBJEHUSI MW MOJEJMPOBAHMA B3auMocBs3ell ¢  (daxkropamm

OKpY:KaKIIel cpeabl JaHHOW KOMIIaAHUuM ?
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HKCIIEPUMEHTAIIbHOMY;
OMHCaTEeNIbHOMY (JI€CKPUIITUBHOMY);

Ka3yaJlbHOMY (aHATUTHYECKOMY);

el

pa3BeOYHOMY (ITOMCKOBOMY).

4. BbiOeputre 0aHO W3 Tpex omnpeaeeHuid, KOTOpoe, no Bamemy MHeHHIO,
Hau0oJ1ee TOYHO COOTBETCTBYET MOHSITHIO MAPKETUHIOBOI'0 UCCJIeI0BaHNs?

1. cucreMa MapKeTHMHIOBBIX JIEHCTBUI, HAIIPABIECHHBIX Ha MOJyYEeHHUE MAKCUMAJIbHO
BO3MOXKHOHM MPUOBLIH;

2. WHCTpyMEHT MH(OpPMALMU M aHAJIN3a, UCIOJIb3yeMbIH NJIsl BHIOOpA W MPUHATHS
MapKETUHTOBBIX PEIICHMUIA;

3. mpoliecc BbIOOpAa M MPUHSTHS MApKETHUHTOBBIX pEHICHUH, HEOOXOIUMBIN s
o0ecrieueHrs KOHKYPEHTHOTO TPEUMYIIECTBA;

4. CucreMa 3HaHHI O CIIOXKUBIIEHCS MAapKETUHIOBOM CUTYaLlUU.

5. MO:KHO JIM OTHECTH K MAPKEeTUHI0BOW MHpopmManum?
1. nroObie 3aMKCUPOBAHHBIE CBEICHUS;

2. naHHbIE, HEOOXOAUMBIE JJIsl MAPKETUHTOBBIX IIEJICH;

3. 3HaHUsI, IOJTYYEHHBIE B pe3ysibTaTe 00yUYeHUS;

4. mro0ObIe CTATHCTHYSCKHE CBCACHUA O ACATCIBbHOCTH KOMIIAHHH.

6. UndopmannoHHasi KyJbTYpa MAPKETHHIA XapaKTepUu3yeTcsi?

1. ypoBHEM TMOJYYEHHOTO B BBICIIEM YYEOHOM 3aBEACHUM MApPKETHHTOBOIO
obOpasoBaHus;

2. NPUMEHEHHWEM Ha MPAKTUKE IOJIYYEHHOM M HCIOJb30BAHHON MapKETUHIOBOM
uHpopmaruu;

3. 3HAHUSMH, YMEHUSIMH ©  HaBbIKaMU S(PPEKTUBHOTO  MCHOJb30BaHUS

MapKCTHHFOBOﬁ I/IH(I)OpMaHI/II/I B YCJIOBHAX KOMIIBIOTCPHU3AlIUH.

7. Ecam B Xo0Je MAPKETHHIOBOIO WCCJEAO0BAHUA ObLIM HCIOJb30BAHbBI
MAaTepHAJIbl, ONY0JIUKOBAHHbIE B CTATUCTUYECKOM COOPHHMKE, TO K KAKOMY THILY
NH(OPMALMHU OTHOCATCS MCIOJIb30BAHHbIE TAHHbIE:

1. mepBUYHOM UHPOpPMALINY;

2. BTOpUYHOM MH(POpMAIH;
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3. BHEIIIHEMH.

8. IlanesabI0 MOTpeOUTEICH HA3BIBACTCS:

1. oOcrnenoBaHMe TMOJOBO3PACTHOW CTPYKTYPHl TOPOJACKOTO WM  CEIBCKOTO
HAaCEJICHHUS;

2. MOTHUBAIMS KOHKPETHBIX MOTPEOHOCTEH OMNpeneseHHON BO3PAaCTHOM TIpyMIIbI
HaCEJICHUS;

3. BbIOOpOYHAs COBOKYITHOCTh MOTpeOuTeNnei, chopmupoBaHHasi Ha MOCTOSHHOMN
OCHOBE;

4. BBIOOpOYHAsI COBOKYITHOCTh MOTPEOUTENIEH, pa30BO OMPOIIIEHHAS HHTEPBLIOCPAMHU.

9. B KOHTeKcTe MPOBeeHUs] CONMOJOTMYECKOr0 ONMpPoca OTKPBLITHIM BOINPOCOM
Ha3bIBAETCH:

1. Takoif BOMpOC, MPU KOTOPOM BapHUaHTHI OTBETOB MOKHO BHIOpATh U3 HECKOIBKUX
BAPUAHTOB;

2. BOIpPOC, OTBET HA KOTOPHIH MOXXHO JaTh CBOMMH CIIOBaMHU, B IPOU3BOJILHOM
hopwme;

3. BoOmpoC, NOApa3yMEBAIOIINN albTEpHATUBHBIN OTBET: "na" unu "Het".

10. KoHTEeHT-aHAIM3 MOKHO ONPeAeUTh KAK:
1. pa3paboTky nmoapoOHoM OGubIMorpadIecKoi CrpaBKy;
2. KOHKpETHBIC UCTOYHUKN U3y9aeMbIX CBEICHHIA;

3. KOJIMYECTBECHHBIN aHAJIN3 paccMaTpuBacMoOro JOKyMeHTaA.

11. Pennpe3eHTaTHBHOE BBLIOOPOYHOE HAOMIOeHUE 0O0eclIeYMBaeT U3yYCHHE:
1. Bcell reHepalIbHON COBOKYITHOCTH;
2. 9aCcTH €UHUI] T€HEPATIbHOW COBOKYITHOCTH;

3. HU OAHOI'O U3 YJICHOB FeHepaHBHOﬁ COBOKYIIHOCTH.

12. Pennpe3eHTaTHBHAS BHIOOPKA M03BOJISAET:

1. PKOHOMUTB CPEJCTBA HA NIPOBEICHUE 00CIIEJOBAHMS;

2. moJtydath 00JI€€ TOUHBIE CBEACHHUS, YEM NPH CIUIOIIHOM OIIPOCE BCEW FeHepalbHON
COBOKYITHOCTH;

3. BBISIBJIATH CKPBITYIO MOTUBAIIUIO PCCIIOHACHTOB.
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13. IIlpeaMeTOoM MAPKETHHIOBOI0 AHAJIU3A SABJISIIOTCS:

1. craTucTUYeCKME MU KOMMEPYECKHE pacyeThl, HANpaBIICHHbIE Ha oOecreyeHue
KOHKYPEHTHOTO MTPEUMYIIIECTBA HA PHIHKE;

2. OIIEHKH, OOBSICHEHNE, MOACIIUPOBAHUE U TTPOTHO3UPOBAHUE PHIHOYHBIX SIBIICHUN U
MPOIIECCOB;

3. KOHEYHas TMOCJEeNI0BATEIbHOCTh OJHO3HAYHO TOHUMAEMBIX MpeANcaHui

PBIHOYHBIX HCﬁCTBHﬁ, HaIpaBJICHHBIX HAa PCHICHHC KOMMCp‘ICCKOﬁ OCIn.

14. OnepaTuBHBI MAPKETHHIOBbIH AHAJM3 OT CTPATETMYECKOI0 OTINYACTCH:
1. cpoxamu u riyOMHON aHA/IN3a;

2. OTCYTCTBUEM CTaTUCTUYECKUX U MAPKETHUHIOBBIX PACYETOB;

3. HaIM4KMeM CTATHCTUYECKUX U MapKETUHIOBBIX PACYETOB;

4 . MCITOJTb30BaHUEM MCTOA0OB MAPKECTUHIOBOI'O U CTATUCTUICCKOI'0O MOACIMPOBAHNA.

15. KoHbIOHKTYPOM PbIHKA HA3bIBAETCH?

1. TeHOEHUUs pa3BUTHUS pPbIHKA, BBIPAXKEHHAs CTATUCTUYECKA COOTBETCTBYIOUIEH
KpUBOM U YpaBHEHHEM TPEH/IA;

2. MOCTOSTHHBIE KOJeOaHus phIHKA, H3MEpsieMbIe TTOKa3aTelieM YPOBHS Bapualuu; 3.
KOHKPETHAsl CUTYallUsl, CJIOKUBIILIASICS. HA PBIHKE MOJ BO3JAEHCTBHEM KOMILIEKCA CHUJI,

(bakTOpOB U YCIOBUH.

16. CTtparernyeckuii aHAJIN3 PbIHKA MPEAIOJIAraeT:

1. olleHKa CTENEeHU NOCTUKEHUS TeHEPAIbHOM 1€ MapKETHUHIa;

2. TIIyOOKO€ M BCECTOPOHHEE M3yUYCHHE 3aKOHOMEPHOCTEN U TEHACHITUI COCTOSIHUS U
Pa3BUTHS PHIHKA,

3. aHanM3 mapameTpoB U AIEMEHTOB MUKPOCPEIbl MAPKETHHTA;

4. aHalM3 KOHBIOKTYPHOUM PHIHOYHOM CUTYalIUU.

17. Joaro ppIHKA cjieayeT OnpenesiTh Kak?

1. xak 00beM IIPOJAKHU TOBAPOB Ha IaHHOM PBIHKE;

2. KaK OTHOILIEHUE 00beMa MPOJakH Ha JAHHOM PhIHKE K 001IeEMy 00bEMY MTPOJIAaXKH;
3. KaK COOTHOLIEHHE 00beMa MPOJaXH JAHHOTO TOBapa IO CPABHEHUIO C JIPYIHM

TOBAPOM.
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18. YUto coboii mpeacraBisieT eMKOCTb PbIHKA?

1. KOJIMYEeCTBO TOBapOB, KOTOPOE CHOCOOEH MOTJOTUTh PBHIHOK (MpuoOpecTu) 3a
ONPE/ICIICHHBIN MPOMEKYTOK BPEMEHU;

2. KOMYECTBO TOBAPOB, MPOJIAHHOE MOKYMATEISIM JaHHON (DUPMBI 32 ONpeeTICHHBIN
CpPOK;

3. KOJIMYECTBO TOBApPOB, MPOU3BEACHHOE OTEYECTBEHHBIMU MPEINPUHUMATEISAMU 32
OTpeIeTICHHBIN CPOK;

4. KOJIMYECTBO TOBApPOB, MMOCTYIIMBIINX HA CKJIAAbI 3a OHpeI[eHeHHBIﬁ CpOK.

19. TpengoBasi MojeJb IMHAMUKH PHIHKA — 3TO:

1. mareMaruueckas Wi rpaduueckasi olleHKa YCTOMYHMBOCTH PbIHKA BO BPEMEHHU U
MIPOCTPAHCTBE;

2. MareMaTH4YeCKOe WJIM CTAaTUCTHUYECKOE  BBIPAXKEHHE  CTPYKTYpPHBIX H
reorpaUYECKUX pa3Iudnuii B TOBAPOOOOPOTE;

3. rpaduueckoe WM MaTeMaTHYECKOe BBIPAKEHHE 3aKOHOMEPHOCTH pPa3BUTHS

PBIHKa BO BPCMCHH.

20. Temn pocTa pa3BUTHS PHIHKA MOKHO ONPEAETUTh KAK:

1. u3MeHeHue o0bemMa phIHKA, BEIPAXKEHHOE B @0COTIOTHBIX €IUHULIAX;

2. oTHoumleHHE OOBEMa WM YPOBHS pa3BUTUS pPbIHKA B TEKYLIEM IEpUOJE K
COOTBETCTBYIOILIEMY 00BEMY WIJIM YPOBHIO B Oa3UCHOM MEPHUO/IE;

3. IPOLIEHTHYIO XapaKTEPUCTUKY TOBAPHOM CTPYKTYpbl TOBapoOOOpOTa B TEKYLIEM
HEPUOE.

21. YcToitunBOCTh Pa3BUTHS PHIHKA MPOSIBJISIETCS B:

1. nuMHaMUKE CTPYKTYpPHBIX CABUIOB IOKYIATEJIbCKOIO CIpOCa M TOBApHOTO
pEJIOKEHMS;

2. OTCYTCTBUM pe€3KMX KOJeOaHuUM pbIHKA, €ro B IIJJABHOM U IIPEACKa3yeMOM
pa3BUTHH;

3. peryisipHO MHOBTOPSIOIIMXCS BO BPEMEHM W B NPOCTPAHCTBE M3MEHEHUSIX Ha
TOBapHOM PBIHKE;

4. OTCYTCTBUU pOCTa TOBApOOOOPOTA HA PHIHKE.

22. IIporHo3upoBaHue PbIHKA NPeanojaraer:
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1. BBISBJICHHE OCHOBHOW TCHJICHIIMW pa3BUTHS PHIHKA C IOMOIIBIO METOJIOB
CTAaTHCTUYECKOTO U MaTEMATHIECKOTO MOICITUPOBAHUS;

2. HayyHO-OOOCHOBaHHOE TpEJCKa3aHWe JabHEHIIer0 pa3BUTHS pHIHKA B
HOCTIETYFOIIIEM TTIEPHO/IC;

3. MapKeTHWHIOBOE HCCJICIOBAHUE COCTOSHHS PBIHKA HA OMPEJCIICHHBIA MOMEHT
BpPEMEHU;

4, HHTYUTHUBHOC IMPCACKA3aHUC HAa OCHOBC JIMYHOTO YCMOTPCHUA.

23. TectupoBaHue pbIHKA — ITO:

1. 0606mIaromas oleHKa JTMHAMUYCCKAX TCHICHIINA PAa3BUTHS PHIHKA,
2. TpoBepKa MPOAYKTa B PEATbHBIX PHIHOYHBIX YCIOBUSX;

3. KOHCTaTaIus ONpeaeIeHHOW PIHOYHOW CUTYAIINH;

4, ITPOTHO3 pa3BUTHUA HAa OCHOBC BBIAABJICHHBIX TPCHOIOB.

24. CurnaabHasi ”HGopMalusi B PbIHOYHOM A€ TeIbHOCTH 3TO:

1. ompoc pykoBoasmero cocraBa (UPMbI, B pe3ysbTaTe€ KOTOPOTO MOXKET OBITh
II0JTy4€Ha OLIEHKA PhIHOYHOM CUTYallUH;

2. BEKTOp M3MEHEHHs OCHOBHBIX IIapaMETPOB PbIHKA, BBIPAXKCHHBI Ka4eCTBEHHBIMU
OLICHKaMU;

3. omepaTtuBHOE MPEAYNPEKICHHE O BO3MOKHOM HEOIAromnpUsTHOM pPa3BUTHH

PBIHOYHOM CUTYaIUU.

25. DkeTpanoJsiuus pa3sBUTHS PHIHKA NMPeACTABJsSET C000ii:

1. npuOn>KeHHBIA pacyeT MOKa3aTelel pbhIHKA, HAaXOMAIIMXCA BHYTpU pAla
JTUHAMUKH;

2. pacupoCTpaHEHUE TEHACHLMH pBIHKA, CIOKMUBIIMXCS B IMPOLUIOM, Ha OyAyUIuil
NIEPUOLT;

3. pacdeTr TEMIIOB POCTa 3a JUIUTENbHBIN IEPUOL;

4. MIHTYUTUBHOE TIPEAIOJIOKEHNE Oy IyIIero TpeHIa.

26. IlonsiTHe cerMeHTAIIMM PBIHKA BKJIIOYAET B celsi:
1. mporecc pa3OueHus pbIHKA Ha TPYIIBI MO PSALY MPU3HAKOB, TIE MOXKHO OKHIATh
HanOosiee OJIarONPUSATHBIX YCIIOBUM;

2. aHaM3 U MPOTHO3UPOBAHUE CTPYKTYPbI TOBAPHOTO PHIHKA;
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3. m3yueHue reorpa@UUECKNX H KIMMATHYCCKUX (HAKTOPOB, BIUSIOMUX Ha
JOCTHKEHHE MaKCUMaIbHON COIMAIBHO-3KOHOMHYECKOH 3()(PEKTUBHOCTH TOPTOBOM

ACATCIBbHOCTH.

27. Coxkpaumenne o0beMa NMPOAAKH TOBApa NMPHBEJO K POCTy LeH Ogarogaps
AEeHCTBHIO TAKOI0 (paKkTOpa KaK:

1. cnekynsus;

2. OTCYTCTBHE CIIPOCA;

3. 3BACTUYHOCTH CIIpOca.

28. DJ1aCTHYHOCTD CIPOCA - ITO:

1. rubkasi peakuus prlHKa Ha U3MEHEHHE SKOHOMUYECKHUX U COLIMAIIbHBIX YCIOBHIA;

2. YOpaBJIEHYECKYI JEATEIbHOCTh IO MSITKOMY pEryJUpPOBAaHUIO PHIHOYHBIX
IIPOLIECCOB;

3. CTPYKTYpHBIE CIIBUTH B IMHAMUKE MOKYMATEIbCKOrO CIpOCa.

29. Ko3¢ppuumeHTOM 31aCTUYHOCTH CIIPOCA HA3BIBAETCS:

1. craructuueckass OLIEHKAa HW3MEHEHUS WM  PETUOHAIbHBIX  pa3IHuui
NOKYHaTEIbCKOTO CIPOCa;

2. KOJIMYECTBEHHAs XapaKTePUCTUKA CKOPOCTU M3MEHEHHUsI MOKYNaTeIbCKOr0 CIpoca
(mpoxaxku ToBapa), BHIpAXKEHHOW B MPOIIEHTAX;

3. MPOLIEHTHOE U3MEHEHHE CIIPOCA/MPEITIOKEHUS TPU YBEIMYEHUH LIEHbI/J0X0/1a Ha

OJIMH TIPOILICHT.

30. KoHKypeHTHBIM AHAJIU30M HA3bIBAETCS:

1. u3ydyeHHe M TPOrHO3UPOBAHHME JECUCTBUI PBHIHOYHBIX COMNEPHUKOB HA PBHIHKE
TOBApOB;

2. U3y4YeHue U MPOrHO3UPOBAHUE ACSITEIILHOCTU PA3IMYHBIX PHIHOYHBIX CTPYKTYD;

3. uW3yyeHMe W  [OPOrHO3MPOBAHME Mpouecca  KYIUIM-IPOAaXH  TOBapa,
MPOU3BEACHHOTO U MPOAaBAEMOTr0 B OTPAHUYEHHOM aCCOPTUMEHTE;

4. ananus prHO‘IHOfI ACATCIIBHOCTHU COOCTBEHHOM KOMIIaHWH.

31. AHaIM3 HelleHOBOM KOHKYPEHUUM MPeACTABJIsIeT CO00ii:

1. u3ydyeHHe KOHKYPEHTHOIO IPEUMYLIECTBA, ITOJTYYEHHOTO B pe3yJIbTaTe PEKIAMHON
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NesATeTbHOCTH, OPIHIIMHTA, CEPBHCA, 00CCTICUCHHSI PECTHXA U T.IL.;

2. OLEHKY pe3yJbTaTOB CONEPHUYECTBA ABYX NPEANPHUSATUN, OJHO U3 KOTOPBIX
CHU3UJIO 1IEHbl Ha COOCTBEHHYIO MPOIYKIIHUIO;

3. WccleoOBaHUE TEHCHIIMN W3MEHEHUsT ce0eCTOMMOCTH TPOW3BOJICTBA M TIPOJIAKHU

IPOAYKIUU NPEAIPUATAN, CONEPHUYAIOIINX Ha TOBAPHOM PBIHKE.

32. K aHa/IM3y KOMMEPYeCKOro pMCKa OTHOCHTCS:

1. uccnenoBaHre KOMMEPUYECKON MPUBIEKATEILHOCTH MPEANPUATHS WM TOBapa; 2.
OIIEHKA BEPOSITHOCTU NMOTEPH HA PHIHKE TOBAPOB;

3. XapakTepUCTUKA KOHKYPEHTHOrO MPEUMYIIECTBA PA3IMYHBIX MNPEANPUITHI WU

TOBApPOB.

33. AHAJIM3 KOHKYPEHTHOM cpeabl NMpeanoiaraer:

1. omeHky pa3Mepa W CTPYKTYpPhl KaKOro-TMOO pBhIHKA WM €ro CerMeHTa, TIe
MPEANPUATAC/KOMIIAHUS CBOOOIHO COMEPHUYAET 3a MPaBO NPOJATh COOCTBEHHBIN
TOBAp C JIPYTUMU MPEANPUITUSIMU/KOMITAHUSIMHU;

2. U3y4eHue, MOJEIUPOBAHUE U MPOTHO3UPOBAHKE TOBAPHOIO COCTaBa MPOAAKHU; 3.
BBISIBJICHWE KOHKYPEHTHBIX MO3UIMN NPEeAnpusiTUs WM TOBapa B TeX 00JacTAX, Ile

KOMMEPUYECKAN PUCK IPEBBIIAET PA3yMHBIE ITPEEIBI.

34. Ilokynare/ibCKOe MOBeAeHHE BKJIIOYAET B celsi:

1. HaMepeHus U JEHUCTBUS MOKYyMAaTeNel ¢ LeIbi0 MPUOOpEeTeHUsI TOBapa WM OTKa3a
OT MOKYIIKH;

2. 00pa3 NeWcTBUSA MNPOJIABIIOB IMPU BBHISIBICHUM TOBAPOB, HE COOTBETCTBYIOIIUX
MPUHATBHIM CTaHAAPTaAM;

3. aHamu3 JESATeNbHOCTU TOCYAAPCTBEHHBIX WM OOLIECTBEHHBIX OpPraHU3AIMKA IO
KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM MOKYIAeMbIX TOBAPOB.

35. Ilokynare/jbCKOe pelieHue - 3To:

1. pazpaboTka cTaHmapTa TOBapa Mo 3TAJIOHHBIM 00pa3Iam;

2. OpUHSTHUE PELICHUS] TMPEACTABUTEINI TOPrOBOTO MPEANPUATHS O HEBO3MOKHOCTH
3amycKa ToBapa B CEpUHOE MPOU3BOJICTBO;

3. 3aKJoyYeHUEe TMOKyNaTedss OTHOCHUTEIbHO MNPHOOPETEHHUS OMpENeICHHOr0 BUIA
TOBapa;

4. HeolpeAeIEeHHOE OTHOUIEHUE MOKYTIATENs K IPEJIaraéMoMy TOBapy.

35



36. IloTpeduTENBCKHUIA CYyBEPEHUTET MOKYNATES BbIPAKACTCS B:

1. opueHnTanyu noTpedaeHUs HAa HYK/IbI U TPEOOBaHUS TIOKYTaTeNeH;

2. mpeoOjafaHuM B COpPOCE Ha MOTPEOUTETHCKHME TOBAphl MOKYMOK MPOAYKTOB
MUTAHMS 110 CPABHEHUIO C HEMPOAOBOJIbCTBEHHBIMHI TOBAPaMH;

3. IMpaBC Ha OTKa3 OT ITOKYIIKH HCI{O6pOKa‘ICCTBCHHBIX TOBApPOB.

37. Ilpouecc npu3HaAHUS TOBAapa MpeanoJaraer:

1. momydeHue npoaaBIOM ATEHTA HA TOPTOBIIIO;

2. OTCYTCTBHE MPETEH3HM K Ka4eCTBY TOBapa;

3. HapacTaHHWe KOJIMYeCTBAa/00beMa KYTUICHHBIX TOBAPOB;

4. ceprudukanuio ToBapa rocy/1apCTBEHHBIMU HAA30PHBIMU OpTraHaAMHU.

38. K kakoMy TuIy moKynareJjeid OTHOCATCSH JUIA, TOTOBbIe NPHUOOpecTH TOBap-
HOBHMHKY I10 IOBBILICHHOM LeHe:

1. x OONBIMIMHCTBY MOKYIIATENEH;

2. K paHHEMY MEHBUINHCTBY;

3. K OTCTAOIINUM ITOKYIIATCIIAM.

3-unii ypoBeHb CJIOKHOCTH:
1.Ilcuxosiorn4ecknii MpPOLECC, CBA3AHHBIA C NMOMCKOM M OTKPBITHEM HOBBIX
3HAHUH HA OCHOBE TBOPYECKOH 1eHCTBUTENIbHOCTH Y€JI0BEKA-ITO:
a)BHUMaHUE
O )MBIILJICHHUE
B)3THKA
T) JIOTUKa
2. Boiciasi (popMa MbILVICHUS - 3TO:
a)KOHKpETH3aIHs
0) aHaM3
B) YMO3aKJIIOUEHUE
I') IOHSITUE
3. OcHOBHAas1 0CO0EHHOCTH TBOPYECKOI0 MbIILJICHUS-3TO:
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a) yMEHHUE U3BJICKATh TJIABHOE

0) crIOCOOHOCTH pearupoBaTh Ha BHYTPEHHUE U BHEILIHUE JACHCTBUS
B)CKJIOHHOCTh HH/IMBH/IA K ONPEACIEHHBIM IICUXUIECKUM CO3HAHUSIM
I')YMEHHE aHAJM3UPOBATH JTIFOOBIC MPOOJIEMbI, YCTAHABIUBATH JIOTUYECKYIO CBSI3b
4. JInsi penieHUs CJI0KHON MBICJTUTEIbHOM 321a44 HE00X0UMO:

a) COCPEeNOTOUUTHCS

O)pereHue 3a1a4n MyTEM PEIICHHs] MPEIBIIYIINX CI0KHOPEIIaeMOn 3a/1auu
B) YMEJIO BBIOpATH MTyTH PEIICHUS

I')UHTEJCKT

5. AOCTPaKTHO-JIOTHYECKOe MbILIVICHHE TOXK/AECTBEHHO:

a) MOHATUWHOMY MBIIIICHUIO

0)PaKTUYECKOMY MBIIIIICHUIO

B)0Opa3HOMY MBIIICHUIO

T')JIOTHYECKOMY MBIIIICHUIO

6. [lonATHITHOE MBILIUIEHHE-ITO:

a) U3BJICUCHHE 00Pa30B, BOCCO3/IAIOIINXCSI BOOOpAKEHUEM
0)UCIIONB30BaHUE ONPEICTEHHBIX MTOHATUI

B)MBIIJICHUE, CBI3aHHOE C KOHKPETHOU JEATEIHHOCTHIO

I')MBILUJIEHUE, ONUParoIIecss Ha 00pa3bl

7. IllonsTHE-ITO:

a) OTpaKEHHE OOIIMX U CYIIECTBEHHBIX CBOMCTB MPEIMETOB MJIN SIBJICHUMN
0) nesATeIbHOCTD, OCYIIECTBIEHHAS C PEATbHBIMU MPEAMETAMU

B)BUJ] MBICIIUTEIBLHOTO MPOIECcCa, KOTOPHIA OCYIIECTBISACTCS HETMOCPECTBEHHO MPHU
BOCHPUSATHU OKPYKAIOIIEN JTEUCTBUTEIBHOCTH

T')JIOTHYECKOE TOXKIECTBO MOHATUIHOMY MBIIIJICHUIO

8. O600menue-3TO:

a)yCTaHOBJICHHE CXOJICTBA U PA3IMYM MEXKIY NMpeaAMETaMu
0)oTaeneHre CyIeCTBEHHOTO OT HE CYIIECTBEHHOTO

B) OOIIIMIT BEIBOJ MBICIIUTEIIBHBIX OTIEpaIuii
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I')MBICIIECHHOE OTBJICYEHHUE OT YaCTEW MPEIMETOB /ISl BBIACICHUS €r0 CYIECTBEHHbIX
IIPU3HAKOB

9.CMaHTHYeCKasl CHOHTAHHASA THOKOCTH 3TO:

a) CIOCOOHOCTb BUETh OOBEKT IO HOBBIM YTJIOM 3PEHUS
0) cIOCOOHOCTH U3MEHSTh BOCIIPUATHE 00BEKTA
B)CIIOCOOHOCTH MPOAYIIMPOBATH PA3INYHbIC UIEHU B HEONPEACIEHHBIX CUTYAIUIX
I')CIIOCOOHOCTD SIPKOTO BBIPAXKEHUS UACH

10. AOCTPAaKTHO-I0TMYECKOE MBILIVICHHE TOKIECTBEHHO:
a) MPAKTHYECKOMY MBIILICHUIO

0) MOHSATUHHOMY MBITUICHHIO

B) 00pa3HOMY MBILIJIEHUIO

T') HATJISAHO-ACHCTBEHHOMY

11.YT0 Takoe MpakTHYeCKOe MbIIILJIeHHe?

a) MBIIIJICHUE, CBA3aHHOE C MPAKTUYECKOM e TEIbHOCTHIO

0) MBIIUICEHHE, KOIJa U3 TMaMsATU M3BJICKAIOTCS 00pa3bl W BOCCO3AAIOTCS
BOOOpaKCHUS

B) MBIIIJICHUE, CBA3aHHOC C KOHKp@THOfI ACATCIBHOCTBIO

I') MBIIUICHHE, 3aKIIYAIOIIEecs B JCATEIBHOCTH OCYIIECTBISIOLIEECS PEAIbHBIM
IpEAMETOM

12.Y910 Takoe nousiTue?

a) 9TO OTPaKEHHUE OOIINX U CYIIECTBEHHBIX CPEJICTB MPEAMETOM HIIU SIBJICHUN
0) 9TO HEBO3MOXKHOCTh TPUTIOMHUHATH HJI y3HATh

B) 9TO BUJI KOMMYHUKAaTUBHOM JEATEIbHOCTH

') 9TO OCHOBHOE 3BEHO MPOIIECCOB JACSATEILHOCTH

13.110 xapakTepy MbIlLIIeHUE ObIBAET:

a)TEOPETUYECKOE U MPAKTUUECKOE

0) aKTUBHOE U MMACCUBHOE

B) IPOAYKTUBHOE U HENPOTYKTUBHOE

F) OCO3HAaHHOC N HCOCO3HAHHOC
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14.CpaBHeHnue 310:

a) OTHOCUTEJIbHAsA yCTOWYHMBAs CUCTEMa MOTHBOB

0) 3TO yCTaHOBJICHHBIE CXOJICTBA U PA3IUUMsI MEXKIY IIpeIMETaMu
B) BBICIIIEE MPOSIBJICHUE YYBCTB

I') BUJI KOMMYHUKaTUBHOM J€SITEIbBHOCTU

15.®@opMbI MbILICHUSA

a) MOHATHE, CYKJIEHUE, YMO3aKIIOUEHHUE.

0) yyBCTBa, HACTPOCHHE, ACTIPECCHUS

B) BOOOpaxkeHue, T0003HATEIbHOCTD, aKTUBHOCTh

') OTYasiHUE, OMYCTOIIEHUE, CTPax

16.Bbicmiasi popma MbIILJICHUS

a) CpaBHEHHUE

0) moHsTHE

B) YMO3aKJIIOUEHUE

) AeyKIus

17.0T1paskenne o01IHUX U CYyIIECTBEHHBIX CPEACTB NMPeIMETOB HJIU SIBJIEHUH ITO:
a) MOHSITUE

0) cyxaeHue

B) OCO3HaBaHUE

T') MOTPEOHOCTH

18.Ckoubko 3TanoB Bbiaeasa JI.C. Boirorcknii B nepexoge K (poOpMUPOBAHUIO
MOHSITHA:

a)3
0)2
B)S
r)8
19.110 crenneHn HOBU3HBI MBIIIJICHHE A€JINTCH:

a) MPOAYKTUBHOE U HEMPOAYKTHUBHOE
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0) moHsTHITHOE U 00pa3HOe

B) aOCTPaKTHOE U JIOTHYECKOE

F) OCO3HAHHOC 1 HCOCO3HAHHOC

20.Ck0bKO cTaAUH MBIIILJIEHUS, TI0 MHEHHUIO NICHX0JI0OT0B:

a) 1
0) 2
B) 3
r) 4

Tembl pepepaToB 110 AMCHUIIIHHE

1.  MapkeTUHroBo€ HCCJIEIOBAaHUE pBhIHKA (HAa MpUMEpPE KOHKPETHOU
IpyMIbl TOBAPOB).

MapKeTHHIroBO€ UCCIIEI0BAaHUE TOTPEOUTENEH.

MapKeTHHIOBO€ UCCIIEI0BAHUE TOBAapPOB KOHKYPEHTOB.

HccnenoBaHue TOBApHOIO aCCOPTUMEHTA MIPEITPUATHSL.

HccnenoBaHue BOCIPUSITHS HOBOTO TOBapa MOTPEOUTENEM.
MapKkeTUHIroBO€ M3y4€HHE KOHKYPEHTOB M BO3MOYKHOCTH 3aBOEBAHUS
IPEUMYILECTB B KOHKYPEHTHON OOpBOE.

7. OO6ocHOBaHUE [IEHOBOW TIOJMUTHKU TPEANPUATUS Ha OCHOBE
MapKETHUHTOBBIX UCCIICOBAHUA.

8. MapkeTuHroBoe uccieqoBaHHE JUIsi OOOCHOBAHMS — PEKIAMHOMN
KaMITaHUU.

9. MapkeTUHroBoe  HCCJIEIOBAaHME KAk OCHOBAa I NIPUHATHUA
yIPaBIECHYECKUX PEIICHUI NPEANPUATUEM B YCIOBUAX PHIHKA.

10. OcHOBHBIE IPUHLIMIIBI U HAIIPABJICHUS MAapPKETHUHIOBBIX MCCIIEAOBAHUN
IPEIIPUSTHS.

11. WudopmaumonHas 0asa JaHHBIX IS OIpeeICHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITPEANPUATHSL.

12. MapKkeTHHIoBOE€ HUCCIIEJOBaHUE MJIsl ONPEIECIECHUS €MKOCTH pPbIHKA U
PBIHOYHOM J10JIM NIPEATIPUSATHS.

13. OcoOGeHHOCTH MapKETHMHIOBBIX HCCJIENOBAaHUI Ha pBIHKE ychuyr (Ha
npUMepe KOHKPETHOM TPYIIbI TOBAPOB).

14. Opranuzanuss MapKETHUHTOBBIX  HCCIIEJOBAHMM IO OMPEICIICHUIO
AKOHOMHUYECKOH 3PPEKTUBHOCTH PEKIIAMHON KaMITaHWH.

15. HccnenoBanue MapKETUHTOBBIX BO3MOXKHOCTEH pOCTa (PUPMBI.

16. HccnenoBaHrne KOHBIOHKTYPBI PbIHKA.

17. Opranuszanust MapKETHMHIOBOI'O  MCCIEIOBaHUS  COBITOBOM  CETH
IPEIIPUSTHS.

18. OcoOEHHOCTM MAapKETUHIOBBIX HCCIEJOBAHUM Ha MEXIyHAPOIHBIX

AR
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PBIHKAX.

19. OmnpeneneHne KOHKYPEHTHOW MO3UIIUU NPEANpUATAS. U  €ro
MPOIYKIIUU.
20. MapkeTHUHTOBbIE UCCJIeIOBAHUS pEeKIIaMHOM NS TENbHOCTU

(KOHKPETHOTO TIPEATPUSITHSA).

21. MapkeTHHroBble MOJAXOJbl K M3YYEHHMIO PbIHKAa (aHAJIW3 BTOPUYHOU
uHpOpMallMU, HUCCIEJOBAaHUE MOTUBALIMM U TOBEICHUS MOTpeduTenei,
aHaJU3 BBIMYCKAEMOW U peain3yeMou NpOTyKIIHH ).

22. Konu4yecTBEHHBI W KayeCTBEHHBI AaHaIM3 pbIHKA (KOHKPETHOMN
IPYIIIbI TOBAPOB).

23. CoBpeMeHHBIE HAINpaBICHUS MApPKETUHIOBBIX HCCIEAOBAHUN IS
peKJIaMbl Ha MPUMEPE KOHKPETHOTO MPEITPHUITHSL.

24. HUcnonb3zoBanue SWOT- u TOWS- ananuza B MapKETHHIOBBIX
UCCIIEJOBAaHMSIX Ha MPUMEPE KOHKPETHOIO MPEITPUITHSL.

25. HccnenoBaHue U aHAIU3 KOHKYPEHIIMU HA PhIHKE KOHKPETHOM IPYIIIbI
TOBapOB.

5.4. MeTtoan4yeckne MaTepuaJibl, ONpeaeasiome Npoueaypbl OeHUBAHUS
3HAHUH, YMEHH I, HABBIKOB

B npouecce nzyueHus: JUCHUILIMHBI OCYLIECTBISIOTCS CIEAYIOIINUE BUIBI KOHTPOJIS:
— 6X00HOIl KOHTPOJIb 3aKJII0YACTCS B U3YYCHUN NEPBOHAYAIBHBIX 3HAHUU IO
CMEXHBIM MPEANIECTBYIOIIMM AUCHUIIIIMHAM, TPOBEACHUN BXOAHOTO OMpoca O
HUIMYUUA [PEACTABICHUN, 3HAHWM, YMEHUW W HABBIKOB 110 JaHHOM
M CIATIIINHE;
— meKywjuii KOHTPOJIb KaueCTBA YCBOCHHMS 3HAHUH COCTOUT B OIICHKE
CaMOCTOSITENIbHBIX U MPAKTUYECKUX paboT, a TaKKe B MPOBEICHUN OMPOCOB B
KOHIIE Pa3/IeJioB Kypca;
— PybexcHblil KOHTPOJIb — YK3aMEH.
Kpurepuu ouieHuBaHMsI 0TBETA 00y4aK0IIEr0Cst
BriciiuM 6aJ17TIOM «OTJIHYHO» (3a4TEH0) aTTECTYeTCsl 00yUYarOIIUHCs, TTOJTHOCTHIO
OBJIQJICBIIMKA TPOTPAMMHBIM MATEPUATIOM WJIM TOYHO M TIOJHO BBINOJHUBIIHMA
MpaKTUYECKUE 3a7anus. [Ipyu 3TOM OH MPOSBIISIET CAMOCTOSITEILHOCTh B CYXIACHUSIX,
YMEHUE MPEJICTABUTh TE3UCHBIN TIJIaH OTBETA; BIIAJICHUE TEOPUEH, YMEHUE PACKPBIThH
cozepxaHue MpoOJeMbl; CBOOOHOE ONEPUPOBAHUE HAYYHBIM arllapaToM, YMEHHE
WUTIOCTPUPOBATh  TCOPETUYECKUE  MOJIOKEHHS  KOHKPETHBIMM  MPUMEPAMHU,
aneJuMpoBaTh K ucTouHHKaM. OOyJaronuiics, onupasich Ha MEXIPEAMETHBIC CBSI3H,
MOKAa3bIBAET CIIOCOOHOCTH CBSI3aTh HAYUYHBIE MOJOXKEHUS C OyAyIed MpakTHYeCKOM
JESATENPHOCTBIO; YMEHUE J€JIaTh ApTYMEHTUPOBAHHBIE BBIBOJIbI; YBEPEHHO, JIOTUYHO,
MOCJIEA0BATEIBHO U TPAMOTHO M3J1araTb OTBET HA BOIIPOC.

OueHka «Xopoiio» (3aYTeHO0) CTaBUTCSA, €CIW OOydJaloluiics OBJaes
MPOrPaMMHBIM MAaTEPUAJIOM, YMEET OINEPUPOBATH OCHOBHBIMH KATETOPUSIMHU H
MOHATUSAMHU U3Yy4aeMOM OTPaCiv 3HAHUM, HO CAMOCTOSATEILHOCTh CYXJICHUMN, 3HAHUE

JUTEPATypbl y Hero Oosee orpanuyeHbl. OH yMmeeT NpeICTaBUTh IJIaH OTBETA;
41



BJa/IeeT TEOpHEH, pacKkpbIBaiolleil mpoliaemMy; yMeeT WIUIIOCTPUPOBATH OCHOBHBIC
TEOPETUYECKUE TTOJOKEHHUSI KOHKPETHBIMU MPUMEPAMU U NPAaKTUKU. Bwmecrte ¢ tem
JOMyCKaeT OMIMOKHU B X0JIe OTBETA HA BOMPOCHL. YMEET JiejaTh apryMEeHTUPOBAHHbIE
BBIBOJIbI; YBEPEHHO, JIOTMYHO, MOCJIEI0OBATEIbHO M T'PAMOTHO M3JIara€T OTBET Ha
BOIIPOC.

O1eHKa «YA0BJIETBOPUTEIbHO» (32aUTEHO0) CTABUTCS OOYydYaroIIeMycCs, KOTOPHIN
B OCHOBHOM 3HAae€T Marepuaj MpOorpaMMbl, B II€JIOM BEPHO BBIMOJHUII 33JlaHUs, HO
3HAHUS €r0 HEMOJIHBI U MOBEPXHOCTHBI, CAMOCTOSATENIbHBIE CYKJECHUSI OTCYTCTBYIOT.
OOyuaromuiicss HMMEET TPEACTAaBICHHE O TPEOOBAHMIX TPAKTHKA B CBOCH
npodeccuoHanbHOM  o0jacTH, 3HAeT  OCHOBHYIO  JIUTEparypy, oOiagaer
HEOOXOMMMBIMA yMEHUSIMA. MOXKET OmepupoBaTh OCHOBHBIMU TIOHSTHSIMH H
KaTeTOpUsIMM U3y4aeMOW HayKu, HO JIOIYyCKaeT ONIMOKKA B OTBETE, OOHAPY>KHUBACT
poOebl B 3HAHUSX. Y MEET JieaTh BBIBOJIbI; TPAMOTHO M3JIaraeT OTBET Ha BOTIPOC.

O1ieHKa «HEYA0BJIETBOPUTEILHO» (He 3a4TeH0) CTaBUTCS, €CIU 00ydYaronuics
JEMOHCTPUPYET HE3HAHUE WM HEMOHUMaHuE Yy4yeOHOTro MmaTepuaia, He BIIaJeeT
HABBIKAMH, OBJIAQJICHHE KOTOPBIMH MPEAYCMOTPEHO MPOTPaMMOM JHUCLMIUIMHBI, HE
MOXXET  BBINOJHUTh MPEIJOKEHHBIX  3aJaHuil, HE 3HAKOM C OCHOBHOM
PEKOMEHJOBAHHOW JUTEPATYpOr. DTO MPOSIBIAECTCA B OTCYTCTBUM IUIaHA OTBETA,
CYILIECTBEHHBIX OLIMOKAaX MPH U3JI0KEHUU MaTepHuasia, TPYJHOCTIX B MPAKTHUYECKOM
MPUMEHECHUU 3HAHUHN, HEyMEHUU CPOPMYIUPOBATH BHIBOJIBI.

Kputepuun ouenku pedeparon

1) cooTBETCTBUE TEME;

2) rryOuHa mpopaboTKKU MaTepurana;

3) mpaBUILHOCTH UCTOIB30BAHMS HCTOYHUKOB;

4) obopmiienue.

Ounenka «5» craBuTCA, e€ciu paboTa COOTBETCTBYET BCEM, MEPEUHCICHHBIM BHIIIE
KPUTEPHSIM.

Ouenka «4» craBuUTCsA, e€ciau padoTa COOTBETCTBYET TPEM U3 UETHIpeX,
MIEPEYNCIICHHBIX BBIIIE KPUTEPHUEB.

Ounenka «3» craBuTcs, ecid paboTa COOTBETCTBYET JBYM U3 UETHIpEX,
MIEPEYUCIICHHBIX BBIIIE KPUTEPHUEB.

Onenka «2» craBUTCA, e€ciM paboTa COOTBETCTBYET TOJIBKO OJHOMY U3
MEPEUYUCIICHHBIX BBIIIE KPUTEPUEB.

Kpurepuu oieHKN TeCTOBBIX 3aJaHUI:

«3», 3auTeHO — BbINoJHEeHUE 50% MpenIo)KEHHBIX 3a/IaHU;
«4» — BbINOJIHEHUE 75% TPEI0KEHHBIX 3a1aHUN;

«5» — BbInoJiHeHUE 85% MpeayIoKEHHBIX 3a/IaHUM.

Kpurtepun ouneHuBaHusi padOoThl HA CEMUHAPCKUX M NMPAKTHYECKHX 3aHATHSAX,
YCTHBIX (popM NpoBeIeHUs KOHTPOJIA 3HAHUM:

1) BeraenieHre OCHOBHBIX MOHSATUM, XapaKTEPUCTHUK, BIaJICHHE TEPMUHAMU U 3HAHHE
COBPEMEHHBIX TEHJECHLIUN Pa3BUTHS MAaCCOBBIX KOMMYHMKALIMM.
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2) IlosniHOTa M JTOTUYHOCTH CJIETTAHHBIX BBIBOJIOB.
3) AKTUBHOCTb OOCYKJI€HUS, yMEHUE BECTU AUAJIOT.
4) I'pamMOTHOCTH (QOPMYIUPOBOK, KPUTHYHOCTH MBILUICHUS, PA3HOCTOPOHHOCTh
MOJIXO/IOB K aHAJIM3Yy MaTepuasa.

3ajaHue OLIEHUBAETCS MYTEM MPU3HAHUS €r0 COOTBETCTBUS M HECOOTBETCTBUS
NEepPeUncIeHHbIM KpuTepusiM. COOTBETCTBUE TpPEM KPUTEPUSIM U3 UETBIPEX —
«3a4TECHO.

Kpurtepun oneHKkn padoThl CTyIeHTOB BO BpeMs IPyIIOBBIX IMCKYCCHIi:
1) AKTUBHOCTb y4acTHs B JUCKYCCHHU.
2) ApryMeHTaIus ¢ UCIOJIb30BaHUEM:
— TEPMHUHOB U MOHSTUN U3y4aeMOro Kypca, APYyruxX y4eOHbIX AUCIUILINH;
— (paKkTOB COBPEMEHHOM JKU3HU;
— (akTOB, IEMOHCTPUPYIOLIUX 3HAHUS COBPEMEHHBIX KOMMYHUKATUBHBIX
IIPOLIECCOB;
— MHEHUH W3BECTHBIX HCCIEIOBATENEH, COLMOJIOrOB, IOJUTOJIOIOB,
CHEUUATUCTOB 10 KOMMYHUKALUAM U UMUIKY;
— CCBUJIOK Ha MPaBOBbIE UCTOYHUKHU U MHBIE O(ULIUATIbHBIE TOKYMEHTHI.
3) JIoru4HOCTh U MOCNEI0BATEIbHOCTh APTYMEHTALINH.
OueHuBaeTcst TOJAbKO padboTa TeX OO0ydaroIIMXCs, KTO MPUHUMAJ y4acTUE B
JUCKYCCUU IyTE€M MPU3HAHUS €€ COOTBETCTBHS U HECOOTBETCTBUS NEPEUMCICHHBIM
KkputepusiM. COOTBETCTBUE JBYM KPUTEPHUSIM U3 TPEX — «3aUTECHON.

6. YueOHO-MeTOAUM4YecKoe M HHPOPMALMOHHOE o0eceYeHne T CIUIIINHBI
OcHoBHas JuTeparypa:

1. boxyk, C.I.MapkeTuHroBble UCCJIECIOBaHUS : Y4YEeOHUK T BY30B/
C.TI'. boxyk. — 2-e u3na., ucnp. u gon. — Mocksa : U3garenscTBo FOpaiit, 2023. —
304 c.— (Bwicmee o6OpazoBanme). — ISBN 978-5-534-08764-2. — URL
https://urait.ru/bcode/510093

2. Tamuukwuit, E. b. MapkeTuHroBbsie ucciieioBanus. Teopust U MpaKTUKa : yUeOHHUK
st By3oB/ E. b. lamunkwit, E.T. lamunkas. — 2-e wus3g., mepepad. u mom. —
Mockga : UznarensctBo IOpaiit, 2022. — 570 c. — (bakamaBp. AkageMuyeckuit
Kypc). — ISBN 978-5-9916-3225-6. — URL : https://urait.ru/bcode/488325

3. MapkeTuHr-MeHEeDKMEHT : yUeOHUK U MpakTukyM Juist By3oB / WM. B. Jluncur [u
ap.]; mon pepakuueir U. B. Jluncuna, O. K. OitHep. — MockBa : M3aaTenbCcTBO
FOpaiit, 2023. — 379 ¢. — (Bricmiee o6pazoBanue). — [ISBN 978-5-534-01165-4. —
URL : https://urait.ru/bcode/511247

4. Mapkerunr. [Ipaktukym : yaebnoe nocooue aisa By3oB/ C. B. Kapmosa [u ap.] ;
non o6meit penakiueir C. B. KapnioBoii. — Mocksa : UznarensctBo IOpaiiT,
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https://urait.ru/bcode/510093
https://urait.ru/bcode/488325
https://urait.ru/bcode/511247

2023. — 325 ¢. — (Bricmiee obpazoanue). — ISBN 978-5-9916-8852-9. — URL :
https://urait.ru/bcode/510880

5. MapKeTUHTOBBIE HUCCIEIOBAHUS: TEOPUS U TNPAKTHUKA . YYEOHUK ISl BY30B /
C.II. AzapoBa [u np.]; mox obOmeit pemaknuern O. H. Xunbmopoit. — Mocksa :
N3natensctBo IOpaiit, 2023. — 307 c. — (Briciiee oOpazoBanue). — ISBN 978-5-
534-16552-4. — URL : https://urait.ru/bcode/531279

5.  CunseBa, W.M. Mapketunr: yuebnuk gusa By3oB/ W. M. Cunsena,
O. H. XunsoBa. — 3-e¢ uza., nepepad. u gon. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiiT,
2023. — 495 c. — (Bricmee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-15426-9. — URL :
https://urait.ru/bcode/510611

JlonoJIHUTe/ILHAS JIUTEPATypa:

1. Hymkuna, M. P. TexHonorun pekiaMbl U CBS3€d € OOLIECTBEHHOCTBHIO B
MapKeTHHTe : y4eOHuK mia By30B/ M. P. Jlymkuna. — Mocksa : M3aaTenscTBO
FOpaiit, 2023. — 462 c. — (Bricmiee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-12811-6. —
URL : https://urait.ru/bcode/518901

2. Tropun, JI. B. MapkeTuHroBsle UCCIAEAOBaHUS : YYCOHUK ISl  BY30B/
. B. Tropun. — Mocksa : M3znarensctBo [Opaiit, 2023. — 342 c. — (Bsiciuee
obpazoBanne). — [SBN 978-5-534-15611-9. — URL : https://urait.ru/bcode/510837
3. Pebposa, H.II. MapkeTunr : y4eOHUK W TPaKTUKyM IS  BY30B/
H. I1. Pe6poBa. — Mocksa : U3nparensctBo IOpaiit, 2023. — 277 c. — (Bsiciiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-03466-0. — URL : https://urait.ru/bcode/511398
4. Ky3spmuna, E.E.Mapketunr: y4yeOHHUK W TNPaKkTUKyM JJii  BY30B /
E. E. Ky3pmuna. — 3-e usn., nepepad. u mon. — Mocksa : UznarensctBo FOpaiiT,
2023. — 431 ¢. — (Bricmiee obpazoanue). — ISBN 978-5-534-16648-4. — URL :
https://urait.ru/bcode/531436

HNuTepHeT-pecypcesbl:

1. PBK: Marasun uccnenosanuii. URL:http://marketing.rbe.ru/

2. OnekTpoHHass Oubmuoreka Grebennikon: MeTomonoruss MapKETUHTOBBIX
uccnenoBanuii. URL:http://grebennikon.ru/cat-79-1-3.html

3. OHIMKIoneaus Mapketunra: MapketunroBbii  ananus. URL:http:/www.
marketing.spb.ru/lib-research/

4. Nudopmanmonnsiii mopran BTL REGION: MapkeTuHroBbie HcclieJOBaHUS
pexnamuoit aestenpHoctu. URL:http://www .btlregion.ru/stat/mi/111/index.htm

5. Kypc «Mapketunrossie uccienoBanus» - URL:http://www. rek-smi.pu.ru/

6. denepabHBIE  00pa3oBaTeNbHBIM  MOpTan. OKoHOMHKA.  CoOIMOJIOTHS.
Menemxment. URL:http:// www.ecsocman.hse.ru/

7. dopyM MapKETOJIOTrOB, AHAJTUTHYECKUE MATEpHUasbl, Mara3uH HUCCIEAOBAHUNA U
psia OECIUIaTHBIX CEPBUCOB I MapkeTosioroB u kommnanuid. URL:http:// www.4p.ru
8. OnuH U3 Jnydmux COOPHUKOB MpPUMEpOB pekinamHoro kpearua. URL:http://
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www.adme.ru

9. [TonGopka HOBOCTEHN M aHAIMUTUYECKUX CTaTed O pekyiame, MapkeTunre u PR.
URL:http:// www.advertology.ru

10. CnopaBouHasi, METOIMYECKass U aHATUTHYecKass MH(GOpMAIKs, OTHOCSIIAACS K
YOPaBJICHUIO KOMIIAHUEH, WHBECTUIMAM, ¢uHaHcaMm, MapketuHry. URL:http://
www.marketing.spb.ru

11. bubnuoteka ynpaienus. URL:http://www.cfin.ru/press/marketing/

12.  COopHuk MaTepHalioB JUIS paboThI MapKeTOJIOra.
URL:http://www.marketolog.info

13.  Pe3ynbTaThl MapKETUHIOBBIX UCCIIEOBAHUMN. russianmarket.ru

14. HoBoctn, aHanWTHWKa, TpPOAaKa TOTOBBIX HCCICIOBAHMNA, €XKETHEBHAS
pacchUIKa HOBOCTEN MapKeTUHTa, pekiaMbl U PR. sostav.ru

15. Research&Trends: AHanuTHka MapKeTOJOraM M HCCIEA0BATENSIM phIHKA.
URL:http://www.r-trends.ru

7. MaTepuajJbHO-TEXHUYECKOEe o0ecnevyeHne U CIUINIUHbI

J171s1 BBITIOJTHEHUSI TIPAKTUYECKUX PAOOT, MPOBEJCHUSI TPEHWHTOB U BBITOJTHEHUS
TECTOBBIX 3aJaHUM TOJTOTOBJICHBI TEYATHBIE MAaTepUajbl, KOTOPHIE COJAEPKATCS B
METOMMYecKoW manke (kadeapa TYMaHHTApHBIX M ©CTECTBEHHO-HAYYHBIX
JTUCITUTLIINH ), UCTIONB3YIOTCS MYJIbTUMEANIHBIC PECypChl KadeIpsl U By3a.

JIeknMOHHBIE W CEMHWHApPCKHUE  3aHATHS  MPEATONAraroT  KOMIUICKT
MPE3CHTAIMOHHOTO 000PYA0BaHUS: MYJIbTUMEIUA-TIPOEKTOP, HOYTOYK (1nu [I9BM).

KoMIproTepHBINi KJIacC ¢ YCTAaHOBJICHHBIMH IPOTPAMMHBIMH  CPEIICTBAMH
MPUBJICKACTCS I TPOBEICHUS MPAKTUYSCKUX 3aHATHA M ISl OCYIIECTBIICHUS
TEKYIIETO U PyOSKHOTO KOHTPOJISI 3HAHUN CTYJIEHTOB B (DOpME TECTUPOBAHMSI.

Hcnons3zyembie mporpaMmsl (171t TOATOTOBKHU U MIPOBEICHUS 3aHSATHH):

— Microsoft Office (PowerPoint, Word); Adobe Photoshop; Adobe Reader;
Eset NOD32 Antivirus; Etxt Antiplagiat

— bpayzepsi: Google Chrome, Mozilla Firefox

— MenmuanpourpeiBatenn: Media Player Classic Homecinema, Windows
Media

— SaaS-mnatdopma WIX

— TIpodeccuonansusbiit uaTepdeiic Annexc.Jupexr

J{nst 00y4daronmxcsi ¢ OrpaHUYCHHBIMU BO3MOKHOCTSIMU 3JI0POBBSI HEOOXOUMBI
CIEIUAJIbHBIC YCJIOBUS JJIA TMOJy4YeHHs: oOpa3oBaHus. B 1emsax JOCTYMHOCTH
MOJIYYEHHUsI BBICIIErOo 00pa30BaHUs MO 00pa3oBaTEILHBIM MPOTpaMMaM HWHBAIUIAMU
M JIMIAMH C OrPAaHUYEHHBIMH BO3MOXHOCTSIMA  3JI0POBbSl Y HUBEPCUTETOM
o0ecrieunBaeTcs:

1. Hanuuue anbTEepHATUBHOW BEepCUU OQPHUIIMATBHOTO caiiTa YHUBEPCUTETA B

CCTHu «I/IHTepHeT» JJIsA Cﬂa6OBI/III}IHII/IX;
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2. JInsd VHBAJIWAOB M JIMI C OIPAHMUYEHHBIMU BO3MOXXHOCTSMH 3/10POBbS,
MMEIOIIMX HapyLICHUsl OMOPHO-IBUTaTENbHOTO ammnapara, CO3JaHbl MaTepUAIbHO-
TEXHUYECKUE YCIOBUA OOECHEYMBAIOIIME BO3MOXKHOCTh O€CHpensTCTBEHHOTO
JocTyna o0ydalluxcs B yuyeOHbIe MOMEIICHHs, OObEKTY MUTaHUs, TyaJeTHbIC U
JIpyrue TOMEIeHUsT YHHUBEpCUTETa, a Takke NpeOblBaHUS B  YKa3aHHbIX
NOMEIICHUSX.

8. OcoOeHHocTu oO0y4yeHMs] JHI € OrPAHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH
310POBbS

Opranuzaiusi 00pa3oBaTEeNbHOTO Tpoliecca JUIsl JIML C OTPaHUYEHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMU 3JI0POBbSI OCYHIECTBJISIETCS B COOTBETCTBUU € «MeETOIUYECKUMHU
PEKOMEHIalMAMM 10 OpraHu3alud 00pa30BaTENIbHOIO Ipoliecca JUisi UHBAIUIOB U
JUI] C OrPAHMYEHHBIMH  BO3MOXHOCTSIMH  3JI0pOBbS B  00pa30BaTENbHBIX
OpraHu3alusX  BbICIIEro  00pa3oBaHWs, B TOM  4YHUCJIE€  OCHAIIEHHOCTU
oOpa3oBaTenpHOTO Tpoiieccay MuHucTepcTBa 00pa3oBaHusl U Hayku Poccuiickoi
@enepatnn ot 08.04.2014 r. No AK-44/05BH u «Ilonoxenuem 00 oOydeHUU
CTYZACHTOB-UHBAJIHNIOB U CTY/JIEHTOB C OIPAaHUYEHHBIMH BO3MOXHOCTSMU 3J0OPOBBSI»,
yTBepxkaeHHbIM pekTopoM OUY BO «EBpeiickuil yausepcute» ot 20.06.2019 1.

[Togbop u pa3paboTka y4yeOHBIX MAaTE€pUAJOB Ui OOYYAIOIIMXCA C
OTPAaHUYEHHBIMU  BO3MOYKHOCTSIMM ~ 3JI0POBbS  IPOM3BOAMUTCS C YYETOM HX
VHAMBHUAYaJIbHBIX OCOOEHHOCTEH.

[IpenycMoTpeHa BO3MOXKHOCTb 00y4YEeHUS IO UHIUBUIYaIbHOMY TpaduKy.
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	5. Можно ли отнести к маркетинговой информации?
	1.  любые зафиксированные сведения;
	2.  данные, необходимые для маркетинговых целей;
	3. знания, полученные в результате обучения;
	4. любые статистические сведения о деятельности компании.
	6. Информационная культура маркетинга характеризуется?
	1.  уровнем полученного в высшем учебном заведении маркетингового образования;
	2. применением на практике полученной и использованной маркетинговой информации;
	3. знаниями, умениями и навыками эффективного использования маркетинговой информации в условиях компьютеризации.
	7. Если в ходе маркетингового исследования были использованы материалы, опубликованные в статистическом сборнике, то к какому типу информации относятся использованные данные:
	1. первичной информации;
	2.  вторичной информации;
	3. внешней.
	8. Панелью потребителей называется:
	1. обследование половозрастной структуры городского или сельского населения;
	2.  мотивация конкретных потребностей определенной возрастной группы населения;
	3.  выборочная совокупность потребителей, сформированная на постоянной основе;
	4. выборочная совокупность потребителей, разово опрошенная интервьюерами.
	9. В контексте проведения социологического опроса открытым вопросом называется:
	1. такой вопрос, при котором варианты ответов можно выбрать из нескольких вариантов;
	2.  вопрос, ответ на который можно дать своими словами, в произвольной форме;
	3.  вопрос, подразумевающий альтернативный ответ: "да" или "нет".
	10. Контент-анализ можно определить как:
	1. разработку подробной библиографической справки;
	2. конкретные источники изучаемых сведений;
	3. количественный анализ рассматриваемого документа.
	11. Репрезентативное  выборочное наблюдение обеспечивает изучение:
	1. всей генеральной совокупности;
	2. части единиц генеральной совокупности;
	3. ни одного из членов генеральной совокупности.
	12. Репрезентативная выборка позволяет:
	1. экономить средства на проведение обследования;
	2. получать более точные сведения, чем при сплошном опросе всей генеральной совокупности;
	3. выявлять скрытую мотивацию респондентов.
	13. Предметом маркетингового анализа являются:
	1.  статистические и коммерческие расчеты, направленные на обеспечение конкурентного преимущества на рынке;
	2.  оценки, объяснение, моделирование и прогнозирование рыночных явлений и процессов;
	3. конечная последовательность однозначно понимаемых предписаний рыночных действий, направленных на решение коммерческой цели.
	14. Оперативный маркетинговый анализ от стратегического отличается:
	1.  сроками и глубиной анализа;
	2. отсутствием статистических и маркетинговых расчетов;
	3. наличием статистических и маркетинговых расчетов;
	4.использованием методов маркетингового и статистического моделирования.
	15. Конъюнктурой рынка называется?
	1. тенденция развития рынка, выраженная статистически соответствующей кривой и уравнением тренда;
	2. постоянные колебания рынка, измеряемые показателем уровня вариации; 3. конкретная ситуация, сложившаяся на рынке под воздействием комплекса сил, факторов и условий.
	16. Стратегический анализ рынка предполагает:
	1.  оценка степени достижения генеральной цели маркетинга;
	2.  глубокое и всестороннее изучение закономерностей и тенденций состояния и развития рынка;
	3.  анализ параметров и элементов микросреды маркетинга;
	4. анализ коньюктурной рыночной ситуации.
	17.  Долю рынка следует определять как?
	1. как объем продажи товаров на данном рынке;
	2. как отношение объема продажи на данном рынке к общему объему продажи;
	3. как соотношение объема продажи данного товара по сравнению с другим товаром.
	18. Что собой представляет емкость рынка?
	1.  количество товаров, которое способен поглотить рынок (приобрести) за определенный промежуток времени;
	2. количество товаров, проданное покупателям данной фирмы за определенный срок;
	3. количество товаров, произведенное отечественными предпринимателями за определенный срок;
	4. количество товаров, поступивших на склады за определенный срок.
	19. Трендовая модель динамики рынка – это:
	1.  математическая или графическая оценка устойчивости рынка во времени и пространстве;
	2. математическое или статистическое выражение структурных и географических различий в товарообороте;
	3.  графическое или математическое выражение закономерности развития рынка во времени.
	20. Темп роста развития рынка можно определить как:
	1. изменение объема рынка, выраженное в абсолютных единицах;
	2. отношение объема или уровня развития рынка в текущем периоде к соответствующему объему или уровню в базисном периоде;
	3. процентную характеристику товарной структуры товарооборота в текущем периоде.
	21. Устойчивость развития рынка проявляется в:
	1. динамике структурных сдвигов покупательского спроса и товарного предложения;
	2. отсутствии резких колебаний рынка, его в плавном и предсказуемом развитии;
	3. регулярно повторяющихся во времени и в пространстве изменениях на товарном рынке;
	4. отсутствии роста товарооборота на рынке.
	22. Прогнозирование рынка предполагает:
	1. выявление основной тенденции развития рынка с помощью методов статистического и математического моделирования;
	2. научно-обоснованное предсказание дальнейшего развития рынка в последующем периоде;
	3. маркетинговое исследование состояния рынка на определенный момент времени;
	4. интуитивное предсказание на основе личного усмотрения.
	23. Тестирование рынка – это:
	1. обобщающая оценка динамических тенденций развития рынка;
	2.  проверка продукта в реальных рыночных условиях;
	3.  констатация определенной рыночной ситуации;
	4. прогноз развития на основе выявленных трендов.
	24. Сигнальная информация в рыночной деятельности это:
	1.  опрос руководящего состава фирмы, в результате которого может быть получена оценка рыночной ситуации;
	2. вектор изменения основных параметров рынка, выраженный качественными оценками;
	3. оперативное предупреждение о возможном неблагоприятном развитии рыночной ситуации.
	25. Экстраполяция развития рынка представляет собой:
	1. приближенный расчет показателей рынка, находящихся внутри ряда динамики;
	2. распространение тенденций рынка, сложившихся в прошлом, на будущий период;
	3. расчет темпов роста за длительный период;
	4. интуитивное предположение будущего тренда.
	26. Понятие сегментации рынка включает в себя:
	1. процесс разбиения рынка на группы по ряду признаков, где можно ожидать наиболее благоприятных условий;
	2. анализ и прогнозирование структуры товарного рынка;
	3. изучение географических и климатических факторов, влияющих на достижение максимальной социально-экономической эффективности торговой деятельности.
	27. Сокращение объема продажи товара привело к росту цен благодаря действию такого фактора как:
	1. спекуляция;
	2. отсутствие спроса;
	3. эластичность спроса.
	28. Эластичность спроса - это:
	1. гибкая реакция рынка на изменение экономических и социальных условий;
	2. управленческую деятельность по мягкому регулированию рыночных процессов;
	3. структурные сдвиги в динамике покупательского спроса.
	29. Коэффициентом эластичности спроса называется:
	1. статистическая оценка изменения или региональных различий покупательского спроса;
	2. количественная характеристика скорости изменения покупательского спроса (продажи товара), выраженной в процентах;
	3.  процентное изменение спроса/предложения при увеличении цены/дохода на один процент.
	30. Конкурентным анализом называется:
	1. изучение и прогнозирование действий рыночных соперников на рынке товаров;
	2. изучение и прогнозирование деятельности различных рыночных структур;
	3. изучение и прогнозирование процесса купли-продажи товара, произведенного и продаваемого в ограниченном ассортименте;
	4. анализ рыночной деятельности собственной компании.
	31. Анализ неценовой конкуренции представляет собой:
	1. изучение конкурентного преимущества, полученного в результате рекламной деятельности, брэндинга, сервиса, обеспечения престижа и т.п.;
	2.  оценку результатов соперничества двух предприятий, одно из которых снизило цены на собственную продукцию;
	3. исследование тенденций изменения себестоимости производства и продажи продукции предприятий, соперничающих на товарном рынке.
	32. К анализу коммерческого риска относится:
	1. исследование коммерческой привлекательности предприятия или товара; 2. оценка вероятности потерь на рынке товаров;
	3. характеристика конкурентного преимущества различных предприятий или товаров.
	33. Анализ конкурентной среды предполагает:
	1. оценку размера и структуры какого-либо рынка или его сегмента, где предприятие/компания свободно соперничает за право продать собственный товар с другими предприятиями/компаниями;
	2. изучение, моделирование и прогнозирование товарного состава продажи; 3. выявление конкурентных позиций предприятия или товара в тех областях, где коммерческий риск превышает разумные пределы.
	34. Покупательское поведение включает в себя:
	1.  намерения и действия покупателей с целью приобретения товара или отказа от покупки;
	2. образ действия продавцов при выявлении товаров, не соответствующих принятым стандартам;
	3.  анализ деятельности государственных и общественных организаций по контролю за качеством покупаемых товаров.
	35. Покупательское решение - это:
	1. разработка стандарта товара по эталонным образцам;
	2. принятие решения представителя торгового предприятия о невозможности запуска товара в серийное производство;
	3. заключение покупателя относительно приобретения определенного вида товара;
	4. неопределенное отношение покупателя к предлагаемому товару.
	36. Потребительский суверенитет покупателя выражается в:
	1. ориентации потребления на нужды и требования покупателей;
	2. преобладании в спросе на потребительские товары покупок продуктов питания по сравнению с непродовольственными товарами;
	3. праве на отказ от покупки недоброкачественных товаров.
	37. Процесс признания товара предполагает:
	1. получение продавцом патента на торговлю;
	2. отсутствие претензий к качеству товара;
	3. нарастание количества/объема купленных товаров;
	4. сертификацию товара государственными надзорными органами.
	38. К какому типу покупателей относятся лица, готовые приобрести товар-новинку по повышенной цене:
	1. к большинству покупателей;
	2.  к раннему меньшинству;
	3. к отстающим покупателям.
	Темы рефератов по дисциплине
	6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
	Основная литература:
	Дополнительная литература:
	7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
	Компьютерный класс с установленными программными средствами привлекается для проведения практических занятий и для осуществления текущего и рубежного контроля знаний студентов в форме тестирования.
	Используемые программы (для подготовки и проведения занятий):
	 Microsoft Office (PowerPoint, Word); Adobe Photoshop; Adobe Reader; Eset NOD32 Antivirus; Etxt Antiplagiat
	 Браузеры: Google Chrome, Mozilla Firefox
	 Медиапроигрыватели: Media Player Classic Homecinema, Windows Media
	 SaaS-платформа WIX
	 Профессиональный интерфейс Яндекс.Директ
	8. Особенности обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Организация образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется в соответствии с «Методическими рекомендациями по организации образовательного процесса для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в об...
	Подбор и разработка учебных материалов для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья производится с учетом их индивидуальных особенностей.
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