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1. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений 

блока Б1 «Дисциплины (модули)». Дисциплина непосредственно связана со следующими 

дисциплинами и практиками ООП:   

Социология;  

Психология; 

Целью дисциплины. Обучение служением как педагогическая технология интегрирует 

обучение и воспитание, академические знания и практический опыт их применения ради 

позитивных социальных изменений.   

Задачи дисциплины:  
- проведение обучающимися анализа ситуации в реальных социальных условиях для 

выявления актуальной проблемы, требующей проектного решения;  

- постановка проблемы путем фиксации обучающимися содержания проблемы, выявления 

субъекта проблемы, а также всех заинтересованных сторон в данной ситуации. Определение 

требований и ожиданий заинтересованных сторон с учетом социального контекста;  

- разработка обучающимися паспорта проекта с учетом компетенций студенческой команды, 

имеющихся ресурсов, а также самоопределения участников проекта по отношению к решаемой 

проблеме;  

- реализация проекта в условиях ресурсных, нормативных и этических ограничений, 

регулярного проведения рефлексивных мероприятий в целях развития гражданственности и 

профессионализма участников проекта;  

- подготовка отчета о ходе и результатах реализации проекта. Выполнение обучающимися 

защиты проекта. Проведение итоговой рефлексии проекта в целях осознания участниками проекта 

глубоких взаимосвязей между профессиональными компетенциями, гражданской 

ответственностью и социальными изменениями во благо общества. 

 

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РАМКАХ 

ИЗУЧАЕМОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Таблица 1 

Код и наименование 

компетенций 

Индикаторы достижения 

компетенции 

Наименование показателя оценивания  

УК-1 Способен  осуществлять 

поиск,  критический анализ и  

синтез информации,  

применять системный  подход 

для решения  поставленных 

задач.   

УК-1.1. Демонстрирует 

знание особенностей 

системного и критического 

мышления, аргументированно 

формирует собственное 

суждение и оценку 

информации, принимает 

обоснованное решение.  УК-

1.2. Применяет логические 

формы и процедуры, 

способен к рефлексии по 

поводу собственной и чужой 

мыслительной деятельности.  

УК-1.3. Анализирует 

источники информации с 

целью выявления их 

Знать:  

 - закономерности и особенности  

социально-исторического развития 

различных  культур;  - особенности 

межкультурного  разнообразия общества;  - 

правила и технологии эффективного 

межкультурного взаимодействия.   

Уметь:   

- понимать и толерантно воспринимать 

межкультурное разнообразие общества;  - 

анализировать и учитывать разнообразие 

культур в процессе межкультурного  

взаимодействия; - проектировать 

общественную  деятельность с учетом 



противоречий и поиска 

достоверных суждений. 

культурных особенностей  различных 

категорий людей.   

Владеть:   

- методами и навыками эффективного 

межкультурного взаимодействия.  

УК-2 Способен определять  

круг задач в рамках  

поставленной цели и  

выбирать оптимальные 

способы их решения,  исходя 

из действующих  правовых 

норм,  имеющихся ресурсов и  

ограничений. 

УК-2.1. Определяет 

совокупность 

взаимосвязанных задач и 

ресурсное обеспечение, 

условия достижения 

поставленной цели, исходя из 

действующих правовых норм.  

УК-2.2. Оценивает вероятные 

риски и ограничения, 

определяет ожидаемые 

результаты решения 

поставленных задач.  УК-2.3. 

Использует инструменты и 

техники цифрового 

моделирования для 

реализации образовательных 

процессов. 

Знать:   

- основы планирования проектов;  - способы 

совершенствования собственной проектной 

деятельности и профессионального 

развития;  - методики самооценки, 

самоконтроля и саморазвития.   

Уметь:  

 - планировать самостоятельную проектную 

деятельность в решении профессиональных  

задач;  - подвергать критическому анализу 

проделанную работу;  - оценивать свои 

профессиональные качества, особенности 

характера, определять направления 

личностного роста, прогнозировать развитие 

в профессиональной деятельности,  

используя методы самодиагностики и 

цифровые  средства;  - решать задачи 

собственного личностного и 

профессионального развития, определять и 

реализовывать приоритеты 

совершенствования  собственной 

общественной деятельности.   

Владеть:  

- технологиями и навыками планирования и  

управления своей деятельностью и ее  

совершенствования на основе самооценки,  

самоконтроля. 

УК-3 Способен  осуществлять 

социальное  взаимодействие и  

реализовывать свою роль в  

команде. 

УК-3.1. Демонстрирует 

способность работать в 

команде, проявляет лидерские 

качества и умения.  УК-3.2. 

Демонстрирует способность 

эффективного речевого и 

социального взаимодействия, 

в том числе с различными 

организациями.  УК-3.3 Знает 

основные принципы и 

механизмы социального 

взаимодействия и условия 

эффективной работы в 

команде 

Знать:  - способы эффективной 

коммуникации в группе или команде;  - 

признаки эффективной команды, 

технологии ее создания, правила 

командного  взаимодействия;  - алгоритм 

принятия командных решений и способы 

преодоления негативных факторов при 

принятии решений в группе;  - методы 

урегулирования конфликтов.   

Уметь:  - устанавливать и поддерживать 

контакты, обеспечивающие успешную 

работу в коллективе;  - определять свою 

роль в команде с учетом собственных 

личностных ресурсов и ресурсов участников 

команды;  - использовать эффективные 



способы социального взаимодействия в 

процессе принятия группового или 

командного решения. 

  Владеть:  - методиками постановки цели и 

задач проекта  - методами оценки 

потребности в ресурсах, продолжительности 

и стоимости проекта 

 

3.2. Тематический план изучения дисциплины  

3.2.1. Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Разделы/темы 

дисциплины 

Трудоемкость, час 

Всего 

Аудиторная работа 

Самос
тоятел
ьная 

работа  

Лек
ции 

Семинарс
кие/ 

практиче
ские 

занятия 

Лабора
торные 
занятия 

Практи
ческая 

подгото
вка 

1 Введение в социальное проектирование 8 2 2   4 

2 Анализ ситуации и постановка 
проблемы 

7 1 1   5 

3 Выработка гипотезы проектного 
решения и ее  проверка 

7 1 1   5 

4 Разработка и защита паспорта проекта 17 5 2   10 

5 Реализация общественного проекта 17 2 5   10 

6 Подведение итогов и рефлексия 
деятельности 

16 3 3   10 

Итого 72 14 14   44 

3.2.2. Заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Разделы/темы 

дисциплины 

Трудоемкость, час 

Всего 

Аудиторная работа 

Самос
тоятел
ьная 

работа  

Лек
ции 

Семинарс
кие/ 

практиче
ские 

занятия 

Лабора
торные 
занятия 

Практи
ческая 

подгото
вка 

1 Введение в социальное проектирование 11 1    10 

2 Анализ ситуации и постановка 
проблемы 

11  1   10 

3 Выработка гипотезы проектного 
решения и ее проверка 

11 1    10 



4 Разработка и защита паспорта проекта 12 1 1   10 

5 Реализация общественного проекта 12 1 1   10 

6 Подведение итогов и рефлексия 
деятельности 

11  1   10 

 Зачет 4      

 Итого 72 4 4   60 

 

 

 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1.  

Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними.  Значение социально 

ориентированных некоммерческих организаций (НКО) в решении социальных проблем и 

улучшении благосостояния общества, достижения социальных целей и улучшения качества жизни 

различных групп людей. Особенности социально ориентированных НКО: миссия и цели, 

безвозмездность, зависимость от донорской поддержки, волонтерство и гражданская активность, 

сотрудничество и партнерство НКО, использование инноваций и технологий.  2. Социальный проект 

и особенности социальноориентированного проектирования. Социально ориентированный проект 

имеет свои особенности, которые отличают его от других типов проектов: решение социальных 

проблем или улучшение благосостояния определенной группы людей, сообщества или общества в 

целом; учет интересов и потребностей различных стейкхолдеров и заинтересованных сторон; 

сотрудничество с другими НКО, государственными учреждениями, бизнес-сектором и проч.; 

измерение и оценка социального воздействия; гибкость и адаптивность;  коммуникация и 

информирование  общественности.  3. Выявление актуальных социальных проблем и разработка 

социального проекта — важный процесс, который включает несколько ключевых шагов: 

исследование социального окружения, определение целей и задач, выявление заинтересованных 

сторон, разработка стратегии и плана действий, привлечение ресурсов, разработка системы оценки 

и мониторинга. Разработка социального проекта требует тщательного анализа и планирования. 

Важно помнить, что каждый проект уникален и требует индивидуального подхода.  4. Ресурсное 

обеспечение социального проекта включает следующие виды ресурсов: финансовые ресурсы — 

гранты, спонсорство, пожертвования; человеческие ресурсы – команда проекта, волонтеры, 

партнеры; материальные ресурсы — оборудование, расходные материалы и инфраструктура; 

информационные ресурсы — Интернет, соц. сети, образовательные организации. 5. Планирование 

социального проекта: методы реализации, инструменты проектной деятельности и ожидаемые 

результаты.  ● Методы реализации: участие заинтересованных сторон, командная работа, обмен 

знаниями и опытом.  ● Инструменты проектной деятельности: проектный цикл, план проекта и 

графики работ, матрица ответственности, мониторинг и оценка.  ● Ожидаемые результаты: решение 

или улучшение конкретной социальной проблемы или потребности в сообществе; улучшение 

качества жизни или благосостояния целевой аудитории; развитие компетенций участников проекта, 

изменение отношения в обществе к социальным проблемам и запросам. 

Тема 2 

Раздел «Анализ ситуации и постановка проблемы» в проекте обучения служением является 

шагом, который помогает студентам полноценно понять сложившуюся общественную ситуацию и 

определить главную проблему, с которой они будут работать в рамках проекта. На этом этапе 

студентам предстоит провести исследование, проанализировать данные и взаимодействовать с 

заинтересованными сторонами для полного понимания ситуации.  Основные шаги раздела «Анализ 

ситуации и постановка проблемы» в проекте обучения служением:  1. Изучение контекста. На этом 



этапе обучающиеся должны понять и оценить широкий контекст, в котором существует проблема, с 

которой они будут работать. Это включает изучение социальных, экономических, политических, 

экологических и других аспектов. Обучающиеся могут проводить исследование источников 

информации, а также посещать территории или организации, связанные с проблемой.  2. 

Идентификация проблемы. На основе изучения контекста обучающиеся определяют главную 

проблему, с которым они будут работать в рамках своего проекта. Проблема должна быть ясно 

сформулирована и связана с интересами или потребностями местного сообщества или 

определенной группы людей. Это поможет студентам сосредоточить свое исследование и действия 

на решении конкретной проблемы.  3. Сбор данных и анализ. На этом шаге обучающиеся собирают 

необходимые данные, чтобы лучше понять проблему. Они могут использовать разнообразные 

методы исследования, такие как опросы, интервью, наблюдения или анализ статистических данных. 

Анализ данных поможет студентам получить более глубокое понимание проблемы, выявить ее 

причины, идентифицировать основные заинтересованные стороны и   потенциальные решения.  4. 

Взаимодействие с заинтересованными сторонами. Обучающиеся проводят взаимодействие и беседы 

с заинтересованными сторонами, такими как представители сообществ, организаций или групп, на 

которых влияет проблема. Это помогает им получить разные точки зрения, понять потребности и 

предпочтения заинтересованных сторон.  5. Постановка проблемы. После анализа и исследования 

обучающиеся формулируют ключевой вопрос, который будет их направлять в ходе проекта. 

Формулировка проблемы должна быть ясной, конкретной и быть связанной с конкретными 

субъектами. Это помогает студентам сфокусироваться и ориентироваться на поиск решения в ходе 

своей работы.  Анализ ситуации и постановка проблемы важны для определения направления и 

разработки стратегии действий в рамках обучения служением. Подробное понимание контекста и 

основной проблемы помогает студентам сосредоточиться на создании эффективных и релевантных 

решений в дальнейшем. 

Тема 3 

Раздел «Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка» в проекте обучения 

служением ― это этап, на котором обучающиеся разрабатывают гипотезу или предположение о том, 

какое решение может быть наиболее эффективным для решения  проблемы, поставленной на 

предыдущем этапе, и затем проверяют свое предположение на практике.  Основные шаги раздела 

«Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка» в проекте обучения служением:  

 1. Создание гипотезы. На основе исследования и анализа данных обучающиеся формулируют 

гипотезу о том, какое решение может быть наиболее подходящим для решения проблемы. Гипотеза 

должна быть конкретной, измеримой и проверяемой. Она должна включать в себя описание 

предлагаемого решения и предсказание о том, как это решение может повлиять на проблему.  2. 

Планирование эксперимента. Здесь обучающиеся разрабатывают план эксперимента, который 

поможет проверить их гипотезу на практике. Они определяют, какие шаги, ресурсы и меры 

понадобятся для реализации плана и получения данных, которые помогут оценить эффективность 

предполагаемого решения. 3. Реализация и оценка. Приступая к реализации плана эксперимента и 

тестированию гипотезы на практике, обучающиеся собирают данные, оценивают результаты и 

проводят анализ эффективности предложенного решения, сравнивают полученные результаты с 

гипотезами и оценивают, насколько успешным оказалось решение.  4. Анализ и заключение. 

Обучающиеся анализируют полученные результаты и делают выводы относительно гипотезы и 

эффективности предложенного решения, анализируют сильные и слабые стороны подхода и 

обсуждают дальнейшие шаги. При необходимости, уточняют гипотезу или возвращаются к этапу 

разработки гипотезы.  Этот этап помогает студентам проверить и подтвердить свою гипотезу на 

практике и оценить, насколько успешно и эффективно они могут справиться с решением проблемы. 

Этот этап также является возможностью для обучения на опыте и корректировки своего подхода на 

основе полученных данных и результатов. 

Тема 4 

Раздел «Разработка и защита паспорта проекта» в проекте обучения служением включает 

создание документа, который содержит ключевую информацию о проекте, его целях, задачах, 

ресурсах и планируемых результатах. Процесс разработки паспорта проекта и его последующей 



защиты является важным шагом для обеспечения ясного понимания проекта как у самой 9  команды, 

так и у заинтересованных сторон.  Основные шаги раздела «Разработка и защита паспорта проекта» 

в проекте обучения служением:  1. Определение общих целей. Обучающиеся определяют цели 

проекта и направления, в которых планируют достичь перемен. Цели проекта должны быть описаны 

конкретно, ясно, с обоснованием их важности и ценности.  2. Выработка описания проекта. 

Обучающиеся разрабатывают детальное описание проекта, которое содержит информацию о его 

сущности, предполагаемых работах и результатах. Здесь должно быть указано, что планируется 

сделать, как это будет осуществлено и какие ресурсы и инструменты будут использованы.  3. 

Определение задач и плана работы. Обучающиеся определяют необходимые задачи, которые 

необходимо выполнить в рамках проекта. Разрабатывают план работ, который включает этапы, 

сроки, ответственных лиц, ресурсы и ожидаемые результаты. 4. Оценка необходимых ресурсов. 

Обучающиеся определяют ресурсы, необходимые для реализации проекта, включая человеческие 

ресурсы, финансовые средства, оборудование, материалы и другие ресурсы.  5. Защита паспорта 

проекта. Паспорт проекта требуется защитить путем презентации его представителям партнерской 

организации, сообщества, заинтересованного в реализации проекта, наставнику проекта и другим 

заинтересованным сторонам. На защите требуется описать основные аспекты проекта, 

продемонстрировать содержательную согласованность документа, рассказать о значимости проекта, 

его потенциальных результатах и о том, как планируется достижение целей.  Защита паспорта 

проекта позволяет команде проекта представить свое видение и план действий, получить обратную 

связь и рекомендации. Защита паспорта проекта также обеспечивает понимание и поддержку со 

стороны заинтересованных сторон и  помогает обеспечить успешное выполнение проекта.   

Тема 5 

Раздел «Реализация общественного проекта» является ключевым шагом, на котором команда 

проекта разрабатывает и реализует конкретное решение проблемы, с которой они работают. В этот 

период обучающиеся используют свои навыки, знания и опыт, полученные в ходе обучения, для 

достижения поставленных целей проекта и позитивных изменений в обществе.  Основные шаги 

раздела «Реализация общественного проекта» в проекте обучения служением:  

 1. Прототипирование. На этапе прототипирования команда   создает прототип или модель 

продукта или решения. Прототип может быть физическим, виртуальным или концептуальным, он 

служит для тестирования функциональности, оценки эргономики  и сбора обратной связи. 

Усовершенствование прототипа происходит на основе полученных результатов, и он служит 

основой для создания финального продукта.  2. Разработка и реализация. На этой стадии команда 

приступает к разработке и реализации решения или продукта. Разработка может включать 

программирование, дизайн, создание материалов или любые другие действия, необходимые для 

создания конечного продукта. Команда выполняет свои задачи, собирает данные и обеспечивает 

координацию для качественной реализации решения.  3. Тестирование и улучшение. Созданный 

продукт или решение подвергаются тестированию. Это позволяет команде проверить 

функциональность, эффективность и соответствие гипотезе, которая была выдвинута на 

предыдущих этапах. Обнаруженные недочеты или проблемы решаются, а продукт или решение 

улучшаются в соответствии с полученной обратной связью.  4. Оценка. После завершения 

разработки команда оценивает полученный результат и сравнивает его с изначальными целями 

проекта. Обосновывается эффективность и значимость продукта или решения, а также фиксируется 

вся необходимая документация для последующего использования.  Команда также должна оценить 

эффективность продукта или решения на основе обратной связи от заинтересованных сторон. 

Участники проекта исправляют ошибки, если они есть, и вносят улучшения, чтобы 

максимизировать пользу и эффективность продукта или решения. 

Тема 6 

Подведение итогов реализации общественного проекта обучения служением и подготовка 

соответствующего отчета позволяют оценить выполненную работу, отрефлексировать опыт, 

поделиться результатами.  Основные шаги раздела «Подведение итогов и рефлексия деятельности» 

в проекте обучения служением: 1. Анализ выполненных целей. Обучающиеся должны оценить, 

насколько успешно достигнуты поставленные цели проекта; рассмотреть, какие результаты были 



достигнуты и соотнести их с начальными целями.  2. Оценка достигнутых результатов. 

Обучающиеся должны проанализировать достигнутые результаты и определить их значимость для 

целевой аудитории; разобраться в основных изменениях или преимуществах, которые проект 

принес сообществу.  3. Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта. Обучающиеся должны 

проанализировать проект и свой опыт в рамках обучения служением; рассмотреть, что обучающиеся 

узнали о себе, своих навыках, проблемах, с которыми столкнулись, и какие уроки они извлекли из 

выполненной работы.  4. Оценка собственного вклада. Обучающиеся должны оценить свой 

собственный вклад в проект и взаимодействие с командой и целевой аудиторией; рассмотреть, какие 

навыки или качества они развили, на какие проблемы обратили внимание, и как работа сказалась на 

результатах проекта.  5. Обратная связь и рекомендации. Обучающиеся должны подготовить 

рекомендации для будущих участников проекта, основанные на полученном опыте, обсудить, что 

можно улучшить, какие советы можно предложить для достижения лучших результатов в будущем.  

После подведения итогов необходимо составить отчет по проекту. Ключевые элементы отчета могут 

включать:  1. Введение. Вводная часть, в которой резюмируются цели   проекта и его контекст.  2. 

Описание проекта. Подробное описание проекта, включая его цели, задачи, методы работы и 

изменения, предпринятые в ходе реализации.  3. Результаты и достижения. Отчет о достигнутых 

результатах, связанных с поставленными целями проекта. Сюда необходимо включить конкретные 

численные и качественные данные, примеры или иллюстрации, чтобы визуально 

продемонстрировать результаты.  4. Анализ и оценка. Рефлексия над выполненной работой, оценка 

значимости проекта и его результатов, анализ успешных стратегий и проблемных ситуаций.  5. 

Уроки и рекомендации. Извлечение уроков из проекта и рекомендации для возможных будущих 

участников. Обсуждение того, что можно улучшить и какие рекомендации дать для успешной 

реализации подобных проектов. 6. Заключение. Заключительные мысли и благодарности 

участникам, и организациям, вовлеченным в проект.  Составление отчета поможет обучающимся 

усвоить и оценить свою работу, а также поделиться результатами и опытом с другими. Отчет также 

служит как ориентир и руководство для будущих участников проектов обучения служением. 

 

3.4. Примерная тематика практических занятий 

1. Понятие добровольчества (волонтерства) и его роль в жизни современного российского 

общества.  

2. Государственная политика Российской Федерации в области развития добровольчества 

(волонтерства).  

3. Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с изменениями в личности человекаволонтера.  

4. Профессиональные качества обучающегося (Вашего направления обучения) с точки зрения 

волонтерской деятельности.  

5. Социальное волонтерство.  

6. Событийное волонтерство.  

7. Спортивное волонтерство.  

8. Экологическое волонтерство.  

9. Арт-волонтерство.  

10. Волонтерство в чрезвычайных ситуациях.  

11. Какие знания, умения и навыки Вашего направления обучения наиболее актуальны с точки 

зрения волонтерской деятельности? 1 

2. Границы ответственности добровольцев (волонтеров), организаторов добровольческой 

(волонтерской) деятельности и добровольческих (волонтерских) организаций.  

13. Каковы критерии оценки эффективности современной волонтерской деятельности?  

14. Мотивация волонтеров.  

15. Современные психологические технологии диагностики потенциальных волонтеров. 19сии.  

16. Современные тенденции и технологии работы с волонтерами и волонтерскими движениями.  

17. Проблемы и перспективы развития современного волонтерского движения в Рос 

18. Что является традиционными общественными ценностями нашей страны?  

19. В чем особенности молодежного волонтерства?  



20. В России есть меры государственной поддержки волонтеров? 

 21. Региональные власти могут или должны поддерживать волонтерское движение?  

22. Муниципальные власти могут или должны поддерживать волонтерское движение?  

23. Добровольчество и волонтерство: что это? 24. Добровольчество как социальный феномен.  

25. Волонтерство: вне времени или модное движение?  

26. Что такое специальная правовая культура волонтера?  

27. Зачем волонтерству программа развития? 

4. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

4.1. Нормативные документы  

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993 с 

изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020) // 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/.  

2. Всеобщая декларация прав человека (принята Генеральной Ассамблеей ООН 10 декабря 

1948 г.) // Российская газета. 1995. 5 апр.; 1998. 10 дек. 

3. Международный пакт от 16 декабря 1966 г. «О гражданских и политических правах» // 

Бюллетень Верховного Суда РФ. 1994. № 12. 

4. Международный пакт от 16 декабря 1966 г. «Об экономических, социальных и культурных 

правах» // Бюллетень Верховного Суда РФ. 1994. № 12. 

5. Конвенция о защите прав человека и основных свобод (г. Риме 4 ноября 1950 г.) // 

Собрание законодательства Российской Федерации. 2001. № 2. Ст. 163. 

6. Протокол № 6 к Европейской конвенции о защите прав человека и основных свобод 

относительно отмены смертной казни (ETS № 114) (г. Страсбурге 28 апреля 1993 г. // Российская 

газета. 1995. 5 апр. 

7. Конвенция Содружества Независимых Государств о правах и основных свободах человека 

(заключена в Минске 26 мая 1995 г.) // Собрание законодательства Российской Федерации. 1999. № 

13. Ст. 1489. 

4.2. Основная литература: 

1. Волонтерство в России: отечественный опыт и современность / В. А. Мау, Л. И. Левкина, 

С. В. Фокин [и др.]; под редакцией В. И. Василенко, В. М. Зорина. — Москва: Дело, 2020. — 400 c. 

— ISBN 978-5-85006-236-1. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/139842.html (дата обращения: 30.04.2024). — 

Режим доступа: для авторизир. Пользователей  

2. Горяйнова, Н.М. Самоменеджмент : учебное пособие / Н. М. Горяйнова, Н. П. Пасешник. 

— Челябинск: Южно-Уральский технологический университет, 2022. — 223 c. — ISBN 978-5-

6047814-4-9. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/123318.html (дата обращения: 28.03.2024). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/123318  

3. Егоренко, А.О. Тайм-менеджмент / А. О. Егоренко, В. О. Кожина. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2024. — 148 с. — ISBN 978-5-507-48186-6. — Текст: электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/367487 (дата обращения: 28.03.2024). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей.  

4. Надточий, Ю. Б. Командообразование. Практикум : учебное пособие / Ю. Б. Надточий. — 

Москва : Дашков и К, 2022. — 108 c. — ISBN 978-5-394-04656-8. — Текст: электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/120715.html (дата 

обращения: 28.03.2024). — Режим доступа: для авторизир. пользователей  

5. Надточий, Ю.Б. Командообразование : учебное пособие / Ю. Б. Надточий. — 2-е изд. — 

Москва : Дашков и К, 2021. — 238 c. — ISBN 978-5-394-04302-4. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/107793.html (дата обращения: 28.03.2024). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей  

6. Надточий, Ю.Б. Командообразование: задания, тесты, игры: учебно-методическое пособие 

/ Ю. Б. Надточий. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2021. — 86 c. — ISBN 978-5394-04301-7. — 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/


Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/107792.html (дата обращения: 28.03.2024). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей  

7. Педагогика волонтерства: феноменология и социально-культурная практика: монография 

/ М.И. Васильковская, Е. А. Воронина, Т. В. Зайцева [и др.]; под редакцией В. Д. Пономарева, М. И. 

Васильковской, Л. И. Лазаревой. — Кемерово: Кемеровский государственный институт культуры, 

2021. — 183 c. — ISBN 978-5-8154-0669-8. — Текст: электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/127829.html (дата обращения: 

01.02.2024). — Режим доступа: для авторизир. пользователей  

8. Ситников, В.Л. Психология и педагогика командообразования : учебное пособие для вузов 

/ В. Л. Ситников, А. В. Комарова, Т. В. Слотина. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 284 с. — ISBN 

978-5-8114-9428-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/233270 (дата обращения: 28.03.2024). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей.  

9. Чегринцова, С.В. Лидерство и командообразование в организации : учебное пособие / С. 

В. Чегринцова. — Тверь : Тверской государственный университет, 2020. — 115 c. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/111565.html (дата обращения: 28.03.2024). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

4.3. Дополнительная литература: 

1. Ковалева, А. С. Технология создания толерантной образовательной среды: учебное 

пособие / А. С. Ковалева. — Барнаул: Алтайский государственный педагогический университет, 

2015. — 138 c. — ISBN 978-5-88210-806-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102876.html (дата обращения: 

28.03.2024). — Режим доступа: для авторизир. пользователей  

2. Ковалева, А.С. Толерантная среда и формирование инклюзивной культуры в 

образовательной организации: методические рекомендации / А. С. Ковалева, Л. С. Пилипчук, Н. В. 

Мжельская. — Барнаул: Алтайский государственный педагогический университет, 2018. — 44 c. 

— Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102788.html (дата обращения: 28.03.2024). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей  

3. Медведева, В. Р. Тайм-менеджмент. Развитие навыков эффективного управления 

временем: учебное пособие / В. Р. Медведева. — Казань: Казанский национальный 

исследовательский технологический университет, 2017. — 92 c. — ISBN 978-5-7882-2266-0. — 

Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/95036.html (дата обращения: 28.03.2024). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 32 

4. Певная, М.В. Управление волонтерством. Международный опыт и локальные практики: 

монография / М. В. Певная ; под редакцией Г. Е. Зборовский. — Екатеринбург: Уральский 

федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 434 c. — ISBN 978-5-7996-1677-9. — Текст: 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/68401.html (дата обращения: 28.03.2024). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей  

5. Педагогика волонтерства: феноменология и социально-культурная практика: монография 

/ М. И. Васильковская, Е. А. Воронина, Т. В. Зайцева [и др.] ; под редакцией В. Д. Пономарева, М. 

И. Васильковской, Л. И. Лазаревой. — Кемерово : Кемеровский государственный институт 

культуры, 2021. — 183 c. — ISBN 978-5-8154-0669-8. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/127829.html (дата 

обращения: 28.03.2024). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

4.4. Электронные образовательные ресурсы.  

- программы MS Office, Power Point, Интернет.   



 По дисциплине «Обучение служением» создан учебно-методический комплекс: сборники 

документов и материалов, планы семинарских занятий, тестовые задания на бумажном носителе и 

в электронном виде, электронное учебное пособие, видеофильмы. Для обучающего обеспечена 

возможность доступа к учебно-методическим материалам через сеть Интернет или локальную сеть 

вуза, а также к современным документальным историческим материалам, информационным 

справочникам и поисковым системам. 

4.5. Лицензионное и свободно-распространяемое программное обеспечение  

URL:http://www.edu.ru/ – библиотека федерального портала «Российское образование» 

URL:http://www.prlib.ru – Президентская библиотека 

URL:http://www.rusneb.ru – Национальная электронная библиотека 

URL:http://elibrary.rsl.ru/ – сайт Российской государственной библиотеки (раздел 

«Электронная библиотека») 

URL:http://elib.gnpbu.ru/ – сайт Научной педагогической электронной библиотеки им. К.Д. 

Ушинского 
4.6. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы  

1. Федеральный портал «Российское образование»: http://www.edu.ru.  http://elibrary.ru.  Крупнейший 

российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 15 млн научных статей и публикаций. На платформе eLIBRARY.RU 

доступны электронные версии более 1400 российских научно-технических журналов, в том числе более 600 

журналов в открытом доступе. 

2. Доступ к электронным каталогам крупнейших библиотек страны РГБ, ГПНТБ, МГУ, 

ВБИЛ и др., размещенные в сети Интернет. 

3. Электронная библиотечная система IPRbooks. 
 

 

5. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории, оборудованные новейшими техническими средствами обучения (ТСО), для 

демонстрации фрагментов видеофильмов, презентаций и т.д.:  

- компьютер, в т.ч. планшет, смартфон;   

- визуальные ТСО (проектор, телевизор, документкамера, графический планшет, веб-

камера);  

- интерактивные системы (интерактивная доска, приставка);  

- проприетарная программа для организации видеоконференций, разработанная компанией 

Zoom Video Communications; 

- система сервисов для коммуникаций и совместной работы (МТС Линк Ранее — Webinar 

Group) 

 

Экосистема сервисов для бизнес‑коммуникаций и совместной работы 

 

6. Методические рекомендации 

6.1.  Методические рекомендации для преподавателя по организации обучения 

В рамках лекций необходимо не только начать содержательную работу по соответствующему 

разделу учебно-методического комплекса, но и в целом познакомить студентов со структурой 

дисциплины, ее целью и задачами. При этом представление дисциплины должно заключаться в 

подчеркивании как ее академического характера, так и  воспитательной, просветительской 

составляющих. То есть преподавателям не следует избегать открытого и честного разговора со 

студентами по поводу таких составляющих. Необходимо в обязательном порядке подчеркнуть к 

системной общегуманитарной подготовке обучающихся, развитию чувств гражданственности, 

стимулированию различных форм мобильности (академической, трудовой, рекреационной). 

http://www.edu.ru/
http://elibrary.ru/


Ведущей дидактической целью практических (семинарских) занятий является 

формирование компетенций, необходимых в последующей учебной деятельности по освоению 

дисциплин профессионального цикла. 

В соответствии с ведущей дидактической целью содержанием практических занятий 

является решение разного рода задач, в том числе профессиональных (анализ проблемных 

ситуаций, решение ситуационных задач, выполнение профессиональных функций в учебных и 

деловых играх и т.п.), работа с эмпирическим материалом, отчетами, статистикой, справочниками 

и др. 

На практических занятиях обучающиеся овладевают первоначальными профессиональными 

умениями и навыками, которые в дальнейшем закрепляются и совершенствуются в процессе 

учебной деятельности. 

В процессе практических занятий обобщаются, систематизируются, углубляются и 

конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность и готовность использовать 

теоретические знания на практике, развиваются интеллектуальные качества. 

Ведущей дидактической целью семинара является систематизация и обобщение знаний по 

изучаемой теме, разделу, формирование умений работать с дополнительными источниками 

информации, сопоставлять и сравнивать точки зрения, конспектировать прочитанное, высказывать 

свою точку зрения и т.п. 

В соответствии с ведущей дидактической целью, содержанием семинара может быть 

представление и обсуждение подготовленных обучающимися рефератов, докладов, различные 

виды учебных дискуссий. Обучающиеся в процессе семинаров развивают критичность мышления, 

способность самостоятельно реагировать на нестандартные ситуации, возникающие в процессе 

взаимодействия. Коллективный характер работы на семинаре придает большую уверенность 

обучающимся, способствует развитию между ними продуктивных деловых контактов.  

Для повышения результативности проведения практических занятий, семинаров 

рекомендуется: 

- использование активных и интерактивных форм проведения занятий;  

- применение коллективных и групповых форм работы, а также максимальное использование 

индивидуальных форм с целью повышения ответственности каждого обучающегося за 

самостоятельное выполнение объема работ;  

- формирование сборников задач, заданий и упражнений, рабочих тетрадей дисциплины, 

сопровождающихся методическими указаниями, применительно к конкретным специальностям;  

- разработка заданий для тестового контроля (в том числе компьютерного) подготовленности 

обучающихся к занятиям – контроля исходного уровня знаний и конечного контроля качества 

освоения темы (раздела, модуля). 

 

6.2.  Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические рекомендации по изучению дисциплины «Обучение служением)» 

представляют собой комплекс разъяснений, позволяющих студенту оптимальным образом 

организовать процесс изучения этой дисциплины. Рабочим планом предусмотрено изучение 

дисциплины на очной и очно-заочной формах обучения в течение 1-го семестра. При этом 

посещение лекционных занятий является обязательным. Конспектирование лекционного материала 

допускается как письменным, так и компьютерным способом. Регулярное повторение 

конспективного материала по каждому разделу при подготовке к итоговой аттестации – важнейший 

вид самостоятельной работы студента. Для успешного усвоения дисциплины «Обучение 

служением» студенту необходимо систематически готовиться к практическим занятиям. Для этого 

немаловажно: знакомиться с планом очередного занятия;  изучать соответствующие вопросы 

конспекта лекций; заранее готовиться и отвечать на вопросы, вынесенные на обсуждение; 

выполнять все задания преподавателя во внеаудиторное время.  

Цель практических занятий – углубленное изучение отдельных разделов дисциплины, 

апробирование полученных знаний на практике. Подготовка к практическим занятиям должна 



носить систематический характер. Для получения более глубоких знаний рекомендуется наряду с 

основной литературой изучить и дополнительную. 

Методика преподавания дисциплины «Обучение служением» и реализация 

компетентностного подхода в изложении и восприятии материала предусматривают использование 

следующих активных и интерактивных форм проведения групповых, индивидуальных, аудиторных 

занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся:  

  подготовка к практическим занятиям и контрольным семинарам;  

  подготовка, представление и обсуждение презентаций на практических занятиях; 

  организация и проведение текущего контроля знаний студентов. 

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определен главной целью 

образовательной программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием дисциплины 

«Обучение служением» и в целом по дисциплине составляет 50%.  
 

7. Фонд оценочных средств  

7.1. Методы контроля и оценивания результатов обучения  
Каждый метод контроля имеет свои достоинства и недостатки, а также область применения. Ни один из 

них не может быть единственным, способным диагностировать все аспекты процесса обучения. Только 

правильное и педагогически целесообразное сочетание всех типов способствует повышению качества 

учебно-воспитательного процесса. 

Устный опрос — наиболее распространенный метод контроля знаний студентов. При устном контроле 

устанавливается непосредственный контакт между преподавателем и студентом, в процессе которого 

преподаватель получает широкие возможности для изучения индивидуальных особенностей усвоения 

студентами учебного материала. 

Индивидуальный опрос предполагает обстоятельные, связные ответы студентов на вопрос, относящийся 

к изучаемому учебному материалу, поэтому он служит важным учебным средством развития речи, памяти, 

мышления студентов. Чтобы сделать такую проверку более глубокой, необходимо ставить перед студентами 

вопросы, требующие развернутого ответа. 

Письменная проверка наряду с устной является важнейшим методом контроля знаний, умений и навыков 

студентов. Однородность работ, выполняемых студентами, позволяет предъявлять ко всем одинаковые 

требования, способствует объективности оценки результатов обучения. Применение этого метода дает 

возможность в наиболее короткий срок одновременно проверить усвоение учебного материала всеми 

студентами группы, определить направления для индивидуальной работы с каждым. 

Практическая проверка занимает особое место в системе контроля. Основные цели обучения студентов  

— не только усвоение ими определенной системы знаний, но и главным образом формирование 

профессиональной готовности решать практические задачи. Такая готовность определяется степенью 

сформированности системы умений и, прежде всего, профессиональных. Практическая проверка позволяет 

выявить, как студенты умеют применять полученные знания на практике, насколько они овладели 

необходимыми умениями, главными компонентами деятельности. В процессе выполнения 

профессиональных заданий студент обосновывает принятые решения, что позволяет установить уровень 

усвоения теоретических положений, т.е. одновременно с проверкой умений осуществляется проверка 

знаний. 

Стандартизированный контроль предусматривает применение тестов. Тест состоит из двух частей – 

задания и эталона. Задание выдается студентам для выполнения, эталон представляет собой образец 

правильного и последовательного выполнения задания. Сравнивая эталон с ответом студента, можно 

объективно судить о качестве усвоения учебного материала. 

 



7.2. Шкала и критерии оценивания результатов обучения 

Показателем оценивания компетенции (УК-1,УК-2,УК-3), в том числе ее отдельных 

компонентов (ИУК-1.1.– ИУК-3.3) на различных этапах ее формирования, является достижение 

обучающимися планируемых результатов обучения по дисциплине. 

Контроль успеваемости и качества подготовки проводится в соответствии с требованиями 

«Положения об организации образовательного процесса в Еврейском Университете». 

Для контроля успеваемости и качества освоения дисциплины настоящей программой 

предусмотрены следующие виды контроля: 

- контроль текущей успеваемости (текущий контроль); 

- промежуточный контроль. 

 

7.3. Оценочные средства  

7.3.1. Текущий контроль 

Для проведения текущего контроля применяются следующие формы: эссе, контрольные 

работы, тесты, выступление с докладом. 

Оценка степени достижения обучающимися планируемых результатов по дисциплине 

выставляется по итогам текущего контроля успеваемости в течение 1-го семестра. По итогам 

текущего контроля по дисциплине может быть выставлена итоговая оценка «зачтено» или «не 

зачтено».  

До даты проведения промежуточного контроля обучающийся должен выполнить все работы, 

предусмотренные настоящей рабочей программой.  

 

Тематика заданий текущего контроля 

Примерная тематика проектов.  

1. Социальная ответственность личности в современном мире: пути формирования.  

2. Социальная ответственность молодого поколения: должное, возможное и реальное.  

3. Социальная ответственность бизнеса: норма или позитивное исключение.  

4. Роль социального служения в развитии гражданского общества.  

5. Формы и методы организации благотворительности.  

6. Формы и методы организации добровольческой деятельности.  

7. Формы и методы правозащитной деятельности.  

8. Формы и методы культурной и гуманитарной поддержки.  

9. Обзор Национальных программ в области добровольчества, благотворительности и 

правозащитной деятельности.  

10. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов современного 

российского общества.  

11. Что может мне дать, с точки зрения профессионального развития, участие в 

волонтерском движении.  

12. Роль волонтерского движения в истории России движении.  

13. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности в современной России. 23 

14. Волонтерство и благотворительность: характер взаимосвязи.  

15. Волонтерство и патриотизм в истории России: характер взаимосвязи (на конкретных 

примерах).  

16. Основные нормативные документы, определяющие характер и границы волонтерского 

движения в современной России.  

17. Подготовка волонтеров для ведения групповых занятий.  

18. Организация работы агитбригад.  

19. Методики работы волонтеров в условиях учреждений разных типов и видов.  

20. Психолого-педагогическое сопровождение деятельности волонтерской службы.  

21. Волонтерство в учебных заведениях. 

 

Примерные вопросы/ задания для тестирования:  



1. Задание Социальная работа отличается от других схожих по характеру профессий 

социальной направленности, доминированием отношений:  

субъект-объект  

объект-субъект  

субъект-субъект  

 

2. Задание Эмпатия – это:  

терпимость  

понимание  

уважение 

 

3. Задание Когда в России появилось добровольчество как социальное явление? 

 вторая половина XVII века  

конец XIX века  

60-е годы XX века  

80-е годы XX века  

 

4. Задание В каком году в России благотворительность была законодательно признана 

правовым видом деятельности?  

 

 

 

 

 

5. Задание Что такое НКО? 

 некоммерческие организации  

новые коммерческие организации  

неформальные коммерческие организации  

незарегистрированные коммерческие организации  

 

6. Задание Когда празднуют Международный День Добровольцев?  

23 февраля  

1 сентября  

22 августа  

5 декабря  

 

7. Задание Назовите Всероссийскую консолидированную добровольческую акцию, 

проводимую каждую весну с 1997 года?  

день учителя  

весенняя неделя добра  

день защиты детей  

осенний марафон  

 

8. Задание Укажите страну, в которой запрещены волонтерские движения:  

США  

Англия  

Франция  

Россия  

Италия  

Япония  

нет такой страны  

 



9. Задание Можно ли поставить знак равенства между словами волонтер и доброволец?  

да  

нет  

 

10. задание Первое массовое детское движение в России – это:  

скауты  

пионеры  

октябрята  

зеленые береты  

 

11. Задание Социальный проект – это:  

план общественных мероприятий  

план общегородских мероприятий  

программа действий, направленная на решение социальных проблем  

здесь нет верного ответа  

 

12. Задание Волонтер в дословном переводе означает:  

человек, который, работая безвозмездно, стремиться внести свой вклад в реализацию 

социально значимых проектов  

доброволец», который по зову сердца безвозмездно занимается социально значимой 

деятельностью и осознает свое значение для общества  

человек, добровольно взявший на себя какую-либо работу  

 

13. Задание Мотивация – это:  

состояние нужды в определенных условиях или объектах, которых недостает человеку для 

нормального существования  

побудительная причина для начала деятельности с целью удовлетворения какой-либо 

потребности  

побудительная основа психической жизни человека, совокупность причин 

психологического характера, определяющих активность поведения человека  

 

14. Задание Мотивация бывает:  

внутренняя и внешняя  

кратковременная и долговременная  

непосредственная и опосредованная  

 

15. Задание Какое из данных утверждений о волонтерстве является верным?  

чтобы стать волонтером, требуются специальное образование и соответствующая 

квалификация  

волонтер может выбрать удобный гибкий график, чтобы совмещать волонтерство со своей 

основной деятельностью  

волонтеры работают только с социальными проблемами  

граждане РФ старше 70 лет не могут заниматься волонтерством  

 

 

Шкала оценивания: 

Контрольные работы проводятся в письменной форме и в целом являются проверкой 

приобретенных в процессе изучения дисциплины знаний.   

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если в контрольной работе он полно и 

аргументировано ответил на 3 – 4 вопроса из запланированных четырех, а также при анализе 



авторского текста продемонстрировал способность выделять главную мысль и связывать ее с 

общеисторическим и современным контекстом; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту при неполном (неточном) ответе на 2–3 вопроса 

из запланированных четырех.    

 

Тесты оцениваются по правильности выбора того или иного варианта ответов.  

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется при верном выборе более 60% ответов на вопросы (задания) 

теста; 

- оценка «не зачтено» выставляется при верном выборе 60% и менее 60% ответов на вопросы 

(задания) теста. 

 

Эссе проводятся в письменной форме и в целом является проверкой приобретенных в 

процессе изучения дисциплины знаний, творческого (индивидуально-личностного) подхода к этим 

знаниям.  

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется, если обучающийся на 5-6 страницах текста эссе 

продемонстрировал собственную аргументированную позицию, подкрепленную ссылками; 

базировался на фундаментальной науке; придерживался четкой, последовательной и логичной 

системы доказательств.  

- оценка «не зачтено» выставляется, если обучающийся при написании эссе воспользовался 

чужим материалом (взятым, как правило, из Интернета) и не переработал его.  

Доклад — один из видов монологической речи, публичное, развернутое, официальное 

сообщение по определённому вопросу, основанное на привлечении документальных и других 

данных. 

Критерии оценки: 

Оценка «зачтено» выставляется, если тема раскрыта полно и глубоко; нет ни одной 

фактической ошибки. Приведены убедительные примеры. Использована наглядность. Допускаются 

незначительное отступление от темы, одна-три фактические ошибки.  

- оценка «не зачтено» выставляется, если тема не раскрыта. 

 
7.3.2. Промежуточный контроль  

Итогом промежуточного контроля является получение оценок «зачтено» или «не зачтено».  

Шкала оценивания Описание 

Зачтено 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные данной рабочей 

программой. Обучающимся продемонстрировано соответствие знаний, 

умений, навыков, приведенным в таблице, компетенции (УК-5), в том 

числе ее отдельным компонентам (ИУК-5.1.– ИУК-5.3) в обычных и 

усложненных ситуациях. При этом допускаются незначительные 

ошибки, неточности, затруднения при анализе, переносе знаний и умений 

на новые, нестандартные ситуации. 

Не зачтено 

Не выполнены перечисленные виды учебной работы, предусмотренные 

рабочей программой дисциплины. Обучающийся продемонстрировал 

неполное соответствие знаний, умений, навыков, приведенным в 

таблице, показателям компетенции (УК-5), в том числе ее отдельным 

компонентам (ИУК-5.1.– ИУК-5.3), допустил значительные ошибки, 



испытывал трудности при переносе знаний, умений на стандартные 

ситуации. 

Промежуточный контроль (зачет) проводится в устной форме. Время для подготовки ответа на один 

вопрос – не более 20 мин. 

 

Вопросы для промежуточного контроля  

1. Основные направления служения.  

2. Целевые установки служения.  

3. Мотивы и стимулы участия в служении.  

4. История служения.  

5. Социальное служение как социальный институт. 

6. Факторы, определяющие современное развитие социального служения.  

7. Роль добровольческого служения в решении задач в области развития тысячелетия.  

8. Роль добровольческого служения в системе профессиональной деятельности по оказанию 

социальных услуг населению.  

9. Роль добровольческого служения в решении целей и задач национального развития.  

10. Как обучение служением способствует практико-ориентированности образования.  

11. Обучение служением в практико-ориентированном подходе. Критерии и показатели 

эффективности.  

12. История методики обучение служением.  

13. Классическим основанием технологии S-L стали идеи Джона Дьюи и социального 

конструктивизма.  

14. Фонд «Созидание». Академический институт социального служения Российского 

государственного социального университета.  

15. Модели обучения служением в наше время.  

16. Алгоритм внедрения технологий общественного служения, методики обучение 

служением в образовательный процесс: общие принципы.  

17. Внедрение методики обучение служением в образовательный процесс школы.  

18. Включение элементов S-L в рабочую программу по предмету.  

19. «Активный урок» — методика вовлечения обучающихся в организацию и проведение 

урока. 

 20. Ученик-консультант по предметам (наставничество обучающихся по предметам и 

консультации по сложным темам). «Проект с пользой для других».  

21. Метапредметный урок в форме защиты групповых проектных идей: «Социальный проект 

в пространстве школы».  

22. Социальный час. Волонтерский проектный офис «Доброофис».  

23. Объединения дополнительного образования. Школьные волонтерские отряды, 

ученические самоорганизующиеся общественные объединения. 
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